Universitiat Rostock

Fachbereich Informatik

Institut fiir Computergrafik

Relevanzabhingige Darstellung
von Meldungen iiber Benutzeraktivititen

in einem gemeinsamen Arbeitsbereich

Diplomarbeit

vorgelegt von:  Uwe Rauschenbach
geboren am 05. Dezember 1968 in Demmin

Betreuer: Prof. Dr. Heidrun Schumann, Universitidt Rostock
Martin Klose, VW-GEDAS, Berlin

Abgabedatum: 15. September 1995



Kurzfassung

Ein gemeinsamer Arbeitsbereich ermoglicht es mehreren Benutzern, auf die darin
befindlichen Objekte zuzugreifen. Dabei mull das System jedem Benutzer die Aktivi-
titen der Kooperationspartner darstellen, soweit sie fiir dessen Arbeit relevant sind.
Nach einem Uberblick iiber Arbeiten zum Thema Groupware-Benutzerschnittstellen
untersucht die vorliegende Arbeit Moglichkeiten der relevanzabhédngigen Darstellung
von Meldungen iiber Benutzeraktivititen in einem gemeinsamen Arbeitsbereich. Ein
Modell fiir Meldungen wird entworfen, und Techniken zur Pridsentation von Meldungen
mit abgestufter Dringlichkeit werden vorgeschlagen. Schlielich wird ein Prototyp

vorgestellt, der einen Teil des Modells implementiert.

Abstract

A shared workspace allows multiple users to access objets contained in it. The system
needs to display notifications about the activities of co-workers to each user if they are
relevant for his/her work. After reviewing related work, this paper investigates oppor-
tunities for the relevance-controlled presentation of notifications about user activities in
a shared workspace. A model for notifications is designed and techniques with graded
urgency for the presentation of these notifications are proposed. Finally, a prototype

implementing part of the model is presented.

Keywords

CSCW, Groupware, User Interfaces, Multi User Systems, Shared Workspace,

Awareness



CR-Klassifikation

H.2.4 Distributed Systems
H.4.1 Office Automation

H.5.2 User Interfaces
- Screen design

- Interaction styles

H.5.3 Group and organization interfaces

- Asynchronous interaction

K.8.3 Application packages

- Data communications



Inhaltsverzeichnis

1 EiDICITUNG ...creeiiiiirnnicnnssnnicssssnnicsssssssessssssssassssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 7
2 Groupwaresysteme - €inl UDEIDHCK.......ccervererererereererssenesesessssesssssessssesssssesssseses 9
2.1 ALLEIMEINES ...ttt et ettt e et e et eeaaeeeaaees 9

2.2 Klassifikation von GroupwareSySteImen ...........cccueeerveerrureeriieeeriueeeniueesnveens 9
2201 ZRI ittt 10

222 Ot ettt sttt st 10

2.2.3  KOPPIUNG ..ottt e 10

2.2.4  KollaborationSunterstitzung ...........cccueeerveeerieeriiieeniiieenieeenieeesiee e 11

3 Anforderungen eines Groupwaresystems an die Benutzerschnittstelle............ 12
3.1 AIIEIMEINES ...ttt ettt e e e e e 12

3.2 Vom Single-User-System zum Groupware-SyStem............ccoceerrueernneenne 13

3.3 Awarenessinformation zur Unterstiitzung des Benutzers.........c....cceueee..e. 14

4 Beschreibung des Projektumfeldes und der Problemstellung...............cccceeuu.... 17
4.1 Das Projekt POLITE@aM ........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 17

4.2 Das System LINKWOTKS .......cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 18

43 Das Problem: Meldungen im gemeinsamen Arbeitsbereich....................... 20
4.3.1  Zielstellung der vorliegenden Arbeit ..........ccoocueeeviiieniiiiniceniieenineen. 20

4.3.2  ISt-ZUSTANA ..oooiiiiiiiiieeiieeeee e 20

4.3.3  SOIUKONZEPL ..eeneiiiiiiieeiieeeiteeeite ettt ettt s s 21

4.3.4  Weiteres VOIrENeN....ccc.uiiviiiiiiiiiiiieeiee ettt 21

5  Ein Modell filr Meldungen........c.cceeeeseesncsanssecssecssissncssncsassncssessssssessssssssssssssessssss 22
5.1 GrundIagen........coouiiiiiiiiiie et 22
ST MOUVALOMN. ..ciuutiiiiiieeiiee ettt ettt et e et e e e iaeesieeeeaee 22

5.1.2  VOTaUSSELZUNZEN ....eeeuiiieiiiieiiiieeiiee ettt ettt e e siree et eeibeesire e 23

5.1.3  Uberblick iiber das Modell............ccoovevrrueeeeererereeeeererereeesevenenens 25

5.2 Ereignisse, Interesse und Meldungen...........cooceeeviiieniieiniiiinieeinieenieee 26
S.2.1 EICIZNIS cooiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e e e 26

5.2.2  INEETESSE c.uvveeeniiieeiiie ettt ettt ettt ettt et e et e et e e st e 30

5.23  MElAUNG ..o e 35

5.3 Erzeugen und Propagieren einer Meldung..............ccooceeiiiiiiniiinnieenineenns 45
5.3.1 Erzeugen und Verteilen einer Meldung ...........ccccceeeviieinieeniicenniennns 45

5.3.2  Propagieren und Neupropagieren von Meldungen ...........ccccceevunenn. 47

6 Darstellung von Meldungen.........cceeeneenseensenssnecsenssnncsecsssecssnsssscsssesssssessssssacens 52
6.1 AILEIMEINES ...ttt ettt et e et e e ateeebaee e 52

6.2 Charakterisierung von Préisentationstechniken ............ccocccoovviiniiiinnennnee. 52
6.2.1 Eigenschaften einer Prisentationstechnik.............ccoceeiniieniiiinniennn. 53



INHALTSVERZEICHNIS 5

6.2.2  Fiahigkeiten einer Prasentationstechnik............ccccoeeviiveeniiieeniieecniennnn. 54

6.2.3  Die Dringlichkeit der Prasentation.............cccccveeeviveenieeenieeesieeeieeene 55

6.3 Prisentationstechniken fiir Meldungen............ccccceeeviiieniiieenieeenieeeieeeee, 56
6.3.1  Technik 1: Keine Prasentation............ccccccveeeiiieeniieeenieeeniee e 56

6.3.2  Technik 2: Objektgebundene Prasentation ............ccccceevveeerveeeninennnns 56

6.3.3  Technik 3: Kontextgebundene Prasentation ............ccceeevveeerveeenineennne 65

6.3.4  Technik 4: Nicht-modale kontextiibergreifende Prisentation ............ 68

6.3.5 Technik 5: Modale kontextiibergreifende Prisentation....................... 69

6.4 Relevanzabhingige Auswahl der Prasentationstechnik...........ccccceeeuveeneee. 71
0.4.1  PIINZIP.uiieiiiiiiiieiiie ettt aee e e e b e e e eeeaneeenes 71

6.4.2  Der AuswahlmechaniSmus...........ccccecvvveeiiiieiiiiieniiieeiie e 72

7  Vorstellung eines PrototyPen.......ceicccrrecsserccssercsssnscssnscssssssssssssssssssssssssssssssssssess 73
7.1 ATLZEIMEINES ....vveeiiiieiiie ettt et e et e e e s tee e st e e sbeeessbeeessseeenseeennnas 73

7.2 Ziele der Erstellung des Prototypen ..........ccceecveeeiieenieeenieeeniee e 73

7.3 Machbarkeitsanalyse auf der Basis von LinkWorks............cccccveevvieenneenns 74
731 AIIZEIMEINES .ovvveeeiiieeiieeeiieeeieeeeiee e ieeeeteeesaeeeseaeeeseaeessaeeeaneeenaneens 74

7.3.2  Anforderungen der geplanten Architektur.........cccceevvvievniiiinieeenneen. 74

7.3.3  Aufgetretene Probleme ...........cccoeviieiiiiieniiieiieceeee e 75

7.4 Beschreibung der realisierten LOSUNG.........cccvveeiiiieiiiieniie e 76
7.4.1  SysStemarcChiteKtUL ..........cccovieeiiiieriiieeeiieeeiee e e e eeee e 76

7.4.2  Einbindung in die Klassenstruktur von LinkWorks.............ccccveeenneen. 77

7.4.3  Programm-ArchiteKtur.........ccocoviiiiiiiiiiieieeee e 78

7.4.4  Datenbankeinbindung ...........ccccveieiiiieiiiieniiieeiee e 81

7.4.5  Asynchrone Ausfiihrung von Aktionen auf LinkWorks-Objekten ..... 84

7.4.6  Trennung von lokalem und entferntem Echo............ccccoovviiiinnnnnen. 86

7.4.7  Spezifizieren VON INTEIESSE ....ccuvevrvurieriireeeiieeeiieerieeevee e eivee e 88

7.4.8  Erzeugen von Meldungen ...........ccoceeviiiieiniiniienienieeeeeeeeeeeeee 89

7.4.9  Konsumieren von Meldungen..........cocceeeeenieniieniiniennienieeieeneeene 92

7.4.10 Prisentationstechnik ,,Farbcodierung®.............ccccoevevivieniieeninennnen. 95

74.11 Priasentationstechnik ,,Meldebox“............cccci 97

7.5 WETTUNG ettt et et et s e 98

8  SchluBbetrachtungen........coiieereicssnicssarcssssnesssanesssancssssssssssssssssssssssssssssssnssssanss 100
LiteraturverZeiChmis .....c..ccceeeecssenicssnnccssancsssnnssssnssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsssssnns 102
AbDbildUungSVerzZeiChIis ......ccooueecivrecssencsssancsssancssnscsssssssanesssssesssssessssssssssssssssssssssssssnns 107
TabelleNVErZEIiCHIIS ....ccovvvierrreicisnisssnisssanesssanessssnessssnessssssssssesssssssssssssssssssssssssnsssssnns 109
ANIAZE Az GLOSSAT ccccuveicrrrnicssaricssanesssancssanessssnsssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 110
Anlage B: Funktionsbeschreibung des Prototypen.........c.cccceecccseccscercsssescssssscsenns 115
ANIAZe C: SZENATIO cvvveierrrricssarecssanesssanesssanessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnss 129
Anlage D: Farbtafeln .........ccoeiieiviiniricnssnncsssnncsssnncssnicsssnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 137
SelbstandigKeitSerKIATUNG ....ccccveiccsricssancsssancssssnesssanesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 145



Abkiirzungsverzeichnis

CMC
CSCW
WYSIWIS
ODBC
MEC

SDI

MDI

Computer-mediated communication
Computer-supported co-operative work
What you see is what I see

Open Database Connectivity

Microsoft Foundation Classes

Single Document Interface

Multiple Document Interface



1 Einleitung

In den letzten Jahren ermoglichten Fortschritte in der Software-, Hardware- und Netz-
technologie die Schaffung immer komplexerer Computersysteme. Von der Unter-
stiitzung einzelner Benutzer vollzog sich im Zuge der fortschreitenden Vernetzung der
Schritt zu Multiuser-Systemen. Dadurch wurde die Grundlage fiir rechnerunterstiitzte
kooperative Prozesse geschaffen. Der multidisziplindre Forschungszweig CSCW! und
die Softwarekategorie Groupware entstanden auf dieser Grundlage Mitte der achtziger
Jahre. Als Geburtsstunde gilt die erste CSCW-Konferenz 1986 in Austin, USAZ2.

Heute sind erste Groupwaresysteme bereits kommerziell verfiigbar und werden u.a.
eingesetzt, um kooperative Arbeit in rdumlich verteilten Gruppen zu unterstiitzen. Eine
Moglichkeit dazu sind virtuelle gemeinsame Arbeitsbereiche, die es mehreren Benut-
zern ermoglichen, auf darin befindliche Objekte zuzugreifen. Hierbei tritt in existie-
renden Systemen oft das Problem auf, dall ein Benutzer iiber fiir ihn relevante Aktivi-
taten von Kooperationspartnern nur unzureichend informiert wird. Eine hiufig gestellte
Frage ist zum Beispiel: ,,Welche Objekte wurden geidndert, seit ich sie das letzte Mal
gelesen habe?* Entsprechende Meldungen konnen dieses Informationsbediirfnis befrie-

digen, andererseits kann deren Flut den Benutzer in seiner Arbeit storen.

Die vorliegende Arbeit versucht, eine Losung fiir das oben skizzierte Problem aufzu-
zeigen. Nach einem allgemeinen Uberblick iiber das Themenfeld Groupware-Benutzer-
schnittstellen wird das Problem eingegrenzt und ein Losungskonzept vorgestellt.
Ausgehend von Ereignissen, die fiir einen Benutzer relevant sein konnten, wird ein
Modell zum Spezifizieren von Relevanz und darauf aufbauend ein Modell fiir Ereignis-
meldungen entwickelt. Es werden Prisentationstechniken fiir diese Meldungen und ein
Mechanismus zur Auswahl einer Présentationstechnik anhand der Relevanz einer
Ereignismeldung vorgeschlagen. SchlieBlich wird eine erste prototypische Implemen-

tierung der entwickelten Konzepte présentiert.

I CSCW - Computer-supported co-operative work
2 Vgl. [PET92]
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Als Vorbedingung fiir das entwickelte Konzept wird angenommen, daf3 die Benutzer in
einem gemeinsamen Arbeitsbereich in einer kooperativen Atmosphére und nicht mit der

Absicht der Erlangung einer Vorteilsposition gegeniiber anderen Benutzern arbeiten.

Die Arbeit ist Teil des Groupware-Projektes POLITeam im BMFT-Verbundprojekt
POLIKOM.



2 Groupwaresysteme - ein Uberblick

2.1 Allgemeines

Groupwaresysteme sind Softwaresysteme, die kooperative Arbeit unterstiitzen. Petrovic!

unterscheidet die folgenden Funktionsbereiche:
* Electronic Mail
* Gruppen-Terminkalender
* Co-Autorensysteme
* Elektronische Meeting-Systeme
* Gruppenwissensbasen
* Intelligente Agenten.
Der in dieser Arbeit ndher betrachtete gemeinsame Arbeitsbereich kann in den

Funktionsbereich Co-Autorensysteme eingeordnet werden. Im folgenden sollen

Groupwaresysteme klassifiziert werden.

2.2 Klassifikation von Groupwaresystemen

In der aktuellen wissenschaftlichen Literatur findet man die folgenden vier Dimensionen
zur Klassifizierung von Groupware. Die ersten drei Dimensionen konnen gleichzeitig

zur Klassifizierung von kooperativer Arbeit genutzt werden.
* Synchron vs. asynchron (Zeit)
¢ Lokal vs. entfernt (Ort)
* Gekoppelt vs. individuell (Kopplung)

* Collaboration aware vs. collaboration transparent? (Kollaborationsunterstiitzung)

I Vgl. [PET92]
2 Vgl [DEW91]
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2.2.1 Zeit

Von synchroner Arbeit spricht man, wenn die Kooperationspartner gleichzeitig
(parallel) mit dem System arbeiten. Beispiele sind das UNIX-Programm talk oder das
Hypermedia-Autorensystem CoMEdiAl. Asynchrone Arbeit heilit, da3 das System von
den Kooperationspartnern zeitversetzt benutzt wird. Das bekannteste Beispiel hierfiir

diirfte Email sein.

2.2.2 Ort

Lokal heif3t, dal sich die Kooperationspartner am selben Ort befinden, entfernt, daf} sie
sich an unterschiedlichen Orten befinden. Zusitzlich soll der Begriff virtuell lokal fiir
Systeme benutzt werden, die (mehr oder weniger perfekt) die Illusion (Teleproximity)
schaffen, dal} sich alle Kooperationspartner im selben virtuellen Raum befinden. Ein
Beispiel fiir ein lokales System ist das Meeting Support System CoLab?2, ein entferntes

System ist beispielsweise Email, und ein virtuell lokales System ist Portholes3.

2.2.3 Kopplung

Kopplung macht nur Sinn bei synchronen, (virtuell) lokalen Systemen. Eng gekoppelte
Arbeit stellt allen Benutzern den gleichen Bildschirmausschnitt zur Verfiigung, jeder
sieht dasselbe. Diese Technik wird auch als WYSIWIS? bezeichnet. Lose gekoppelte
Arbeit ermoglicht es, daf} unterschiedliche Benutzer gleichzeitig unterschiedliche Teile
desselben Objektes bearbeiten. Individuelle (entkoppelte) Arbeit verbirgt die Aktivititen
anderer Kooperationspartner vor dem jeweiligen Benutzer. Meist sichert ein Sperr-

mechanismus die Integritidt des bearbeiteten Objektes.

Undo/Redo-orientierte Systeme wie GINAS unterstiitzen auch asynchrone, entkoppelte
Arbeit. Die asynchron erstellten Versionen des bearbeiteten Dokuments werden unter
Nutzung des Undo/Redo-Mechanismus gemischt. Das Mischen ist jedoch eine
synchrone, eng gekoppelte Aktivitidt, da vom System nicht 16sbare Konflikte von den

Kooperationspartnern in der Diskussion gelost werden miissen.

Vgl. [SANO92]

Vgl. [STESS]

Vgl. [DOU92b]

WYSIWIS - What you see is what I see
Vgl. [BER93]

W R W N =
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2.2.4 Kollaborationsunterstiitzung

Groupwaresysteme konnen entweder collaboration aware oder collaboration trans-

parent arbeiten.

Ein System, das collaboration aware arbeitet, ermoglicht die zeitgleiche Bearbeitung
eines Objektes durch mehrere Benutzer. Das kann z.B. durch Nutzung eines History-
Konzeptes mit selektiven Undo/Redo-Mechanismen! erreicht werden. Weiterhin ist es
moglich, wahlweise in offentlichen oder privaten Arbeitsbereichen zu arbeiten und den
Kopplungsgrad der gemeinsamen Arbeit variabel zu konfigurieren. Beispiele fiir diese
Systemklasse sind GINA und GroupDesignZ2.

Ein System, das collaboration transparent arbeitet, ermoglicht keine gleichzeitige Bear-
beitung eines Objektes durch mehrere Benutzer. Durch exklusives Sperren des bear-
beiteten Objektes wird zu jedem Zeitpunkt nur einem Benutzer Schreibzugriff gewihrt,
Modifikationen miissen immer sequentiell erfolgen. Als Kopplungsgrad kommen daher
nur individuelle (vollstindig entkoppelte) oder streng gekoppelte Arbeit in Frage.
Wihrend bei ersterer verschiedene Objekte von mehreren Benutzern parallel bearbeitet
werden konnen, konnen bei letzterer alle Benutzer den gleichen Bildschirmausschnitt
sehen (WYSIWIS), jedoch hat zu jedem Zeitpunkt immer nur ein Benutzer Schreibrecht.

Das im Projekt POLITeam verwendete System LinkWorks™ gehort zur dieser Klasse.

Vgl. [BER93], [BEA92] und [PRA92]
2 Vgl. [BEA92]



3 Anforderungen eines Groupwaresystems
an die Benutzerschnittstelle

3.1 Allgemeines

Systeme zur Unterstiitzung kooperativer Arbeit (Groupware) sind sehr komplex und
weisen viele Zusammenhinge auf, die sich aus den Aktionen mehrerer Benutzer
ergeben. Diese Aktionen dndern den Zustand des Systems bzw. der Objekte im System
und konnen zeitgleich (synchron) oder zeitversetzt (asynchron) ablaufen. Information
iiber diese Zustandsidnderungen kann wesentlich zum Entstehen und Erhalten eines
gemeinsamen Kontextes fiir die kooperative Arbeit beitragen. Sie sollte daher an der
Benutzerschnittstelle dargestellt werden. Heutige Systeme (z.B. LinkWorks) leisten das

nicht oder nur unzureichend!.

Eine weitere Herausforderung bei der Gestaltung einer Benutzerschnittstelle fiir ein
Groupwaresystem ergibt sich aus der Verteilung von Datenhaltung und Datenzugriff in
heterogenen Netzwerken mit u.U. langen Antwortzeiten. Um eine ziigige Arbeit mit
dem System zu ermoglichen, ist eine asynchrone Benutzerschnittstelle? mit folgender

Charakteristik notwendig:

* wenn fiir einzelne Objekte gerade ein Netzzugriff erfolgt, sind Interaktionen mit

anderen Objekten weiterhin moglich

* konsequente Trennung von lokalem (sofortigem) und entferntem (ggf. ver-

zogertem) Echo3

Aus der Forderung zur Darstellung von Information iiber die Aktivititen anderer Benut-
zer entstand in den letzten Jahren der Forschungszweig Awareness innerhalb der

CSCW-Forschung. Dabei geht es um die Aspekte der Erzeugung, Verteilung und

Siehe Abschnitt 4.3.2.
2 Vgl. auch [LUC94]
3 Vgl. [BEA92]

_12-
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Darstellung o.g. Information sowie um Zugriffsrechte! auf selbige. In Abschnitt 3.3 wird

auf den Awareness-Apsekt von Groupwaresystemen genauer eingegangen.

3.2 Vom Single-User-System zum Groupware-System

In einem Single-User-System gehen alle Anderungen an den Objekten des Systems von
einem Benutzer aus, der also immer den aktuellen Zustand kennen sollte. Konflikte in
Zugriffsrechten gibt es nicht. Die konventionelle Desktop-Metapher unterstiitzt diese

Arbeitsweise durch Abbilden des personlichen Schreibtisches auf dem Rechner.

In einem Multiuser-System konnen, gesteuert von Zugriffsrechten und einem Locking-
Mechanismus, mehrere Benutzer zeitversetzt Anderungen an denselben Objekten im
System vornehmen. Daraus ergibt sich fiir den einzelnen Benutzer ein Informations-

bedarf iiber die Aktionen anderer Benutzer (vgl. Tabelle 3.1).

System- Single User Multi User System Groupware System

kategorie System

Merkmale * Alle Anderungen |+ Anderungen an Objekten |+ Enthélt ber Multi User
gehen von einem | zeitversetzt durch mehrere | Systeme hinausgehende
Benutzer aus. Benutzer, Mechanismen zur Ko-

. Zugriffsrechte, operationsunterstutzung.

* Ermdglicht Kommunika-
tion? und ggf. synchrone
gemeinsame Bearbei-
tung von Objekten.

* Locking.

* Stellt Awarenessinforma-
tion dar.

Beispiele fur = Welche Zugriffsrechte = Sind meine

den Informa- haben ich und andere? Kooperationspartner

tionsbedarf far eine Kommuni-
= Welche Dokumente wur- . .

des Benutzers kation verfigbar?

dgn verandert, seit ich Haben sie Nachrichten
sie das letzte Mal .
hinterlassen?

gelesen habe?

= \_/_Ver hat eine bestimmte
Anderung durchgefiihrt?

= Haben meine Koopera-
tionspartner aus-
reichende Zugriffsrechte
auf Objekte, die ich
erstellt habe?

Tabelle 3.1: Systemkategorien, ihre Merkmale und der Informationsbedarf eines Benutzers

Vgl. hierzu [ROHO95]. Zugriffsrechte auf Awarenessinformation sind nicht Gegenstand dieser Arbeit.
2 CcMC- Computer-mediated communication
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Systeme, die die kooperative Arbeit unterstiitzen (Groupware), ermoglichen dariiber
hinaus die Kommunikation und die synchrone Bearbeitung eines Objektes durch
mehrere Benutzer. In Zukunft werden Groupwaresysteme auch immer stirker Aware-
nessinformation darstellen und so dem sich ergebenden Informationsbedarf der Benutzer

iber die Aktivititen von Kooperationspartnern Rechnung tragen.

3.3 Awarenessinformation zur Unterstiitzung des Benutzers

Groupwaresysteme ermoglichen Kooperation und Kommunikation. Awarenessinfor-
mation unterstiitzt den Benutzer bei diesen Aktivititen, schafft und erhilt den Kontext
fiir die gemeinsame Arbeit. Die Begriffe werden im Rahmen vorliegender Arbeit wie

folgt definiert:

Kommunikation: Expliziter Aufbau von Kanédlen zum Nachrichtenaustausch zwischen
mindestens zwei Menschen.

Kooperation: Gezieltes Ausfiihren von Aktionen auf gemeinsam genutzten Objek-
ten zum Erreichen eines Zieles.

Awareness: Nutzung implizit vorhandener Informationskanile mit dem Ziel der
Erfassung vergangener und gegenwirtiger Aktivititen anderer
Kooperationspartner im aktuellen Arbeitsumfeld.

Der Begriff Awareness kommt aus dem Englischen (fo be aware of
sth. - sich einer Sache bewuflt sein) und bezeichnet das bewulite

Erfassen der Aktivititen anderer.

Awarenessinformation kann, wenn sie sinnvoll eingesetzt wird, die Effektivitdt koope-
rativen Arbeitens iiber groe Entfernungen in virtuellen gemeinsamen Arbeitsbereichen
erhohen. Tabelle 3.2 gibt einen Uberblick iiber typische Aktivititen in einem gemein-
samen Arbeitsbereich. In Tabelle 3.3 werden die Benutzeraktivititen dargestellt, die

dem Gebiet der Awareness zugeordnet werden konnen.

Synchron Asynchron
Kommunikation [ Kommunizieren in Echtzeit | Hinterlassen von Notizen fiir andere
Kooperation Gleichzeitige Bearbeitung Zeitversetzte Bearbeitung eines Objektes
eines Objektes
Awareness Was tun andere zur Zeit? Was haben andere wahrend meiner Abwe-
senheit getan?

Tabelle 3.2: Aktivititen und Informationsbedarf eines Benutzers in einem gemeinsamen Arbeitsbereich!

I Vgl. [SOH94]
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Synchronous Awareness Asynchronous Awareness

» Grob erfassen, was Kooperationspartner * Feststellen, ob / wann / von wem gemein-
gerade tun sam genutzte Objekte geéndert wurden

¢ Feststellen, wer fiir eine Kommunikation ¢ Feststellen, ob andere Nachrichten hinter-
verfligbar ist lassen haben

* Eigene Verflgbarkeit festlegen

* Festlegen, welche Information Uber eigene
Aktivitdten andere sehen dirfen

* Feststellen, ob gemeinsam genutzte Objekte
gerade von anderen bearbeitet werden, neu
erzeugt, geldéscht oder in einen anderen Be-
reich verschoben wurden

Tabelle 3.3: Benutzeraktivititen, die dem Gebiet der Awareness zugeordnet werden konnen 1

Nach Fuchs und Prinz kann Awarenessinformation wie folgt klassifiziert werden:

Synchron Asynchron
Gekoppelt Was passiert zur Zeit im aktuellen | Was hat sich im aktuellen Arbeitsbereich
Arbeitsbereich? seit dem letzten Zugriff verandert?

Ungekoppelt | Welche fir mich relevanten Ereig- | Welche fir mich relevanten Ereignisse
nisse geschehen zur Zeit in ande- | geschahen wahrend meiner Abwesenheit
ren Bereichen des Systems? in anderen Bereichen des Systems?

Tabelle 3.4: Klassifizierung von Awarenessinformation 2

Im Mode synchronous awareness mufl dem Benutzer an der Benutzeroberfliche darge-
stellt werden, was seine Kollegen momentan tun, welche Objekte sie manipulieren, ob
sie fiir eine Kommunikation erreichbar sind usw. Es kommt hier darauf an, iiber paral-
lele Tditigkeiten anderer Benutzer stindig detailliert informiert zu werden, soweit sie flir

die eigene Arbeit relevant sind.

Im Gegensatz dazu steht der Mode asynchronous awareness3. Hierbei will ein Benutzer,
der das System fiir eine Weile verlassen hat, den aktuellen Stand der Arbeiten und die
Anderungen seit seiner letzten Sitzung moglichst schnell erfassen. Er ist also an einer

Zusammenfassung vergangener Tdtigkeiten interessiert.

Awarenessinformation kann zur Uberwachung miBbraucht werden. Es wird daher ein
Konzept benotigt, das dem Benutzer ermoglicht, den Zugriff auf Information tiber seine
Aktivitdten zu steuern, um diese Gefahr auszuschlieBen. Dieses Konzept kann nicht
Gegenstand der vorliegenden Arbeit sein. Interessenten seien auf [ROH95]
(Transparenz und Aushandelbarkeit) oder [BOR91] (Symmetry and Control) verwiesen.

In Anlehnung an [SOH94]
2 Vgl. [FUCY94]
3 Dieser Mode wird héufig auch als Catchup (Wiedereinstieg) bezeichnet.
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Um Awarenessinformation in die Benutzerschnittstelle zu integrieren, ist eine Erweite-
rung der konventionellen ,,Desktop-Metapher um Techniken zur Prisentation von

Awarenessinformation notwendig. Diese Erweiterung wird im Abschnitt 5 beschrieben.



4 Beschreibung des Projektumfeldes und
der Problemstellung

4.1 Das Projekt POLITeam

Das Projekt POLITeam ist im BMFT-Verbundprojekt POLIKOM angesiedelt, welches
vor dem Hintergrund des Regierungsumzugs von Bonn nach Berlin die Entwicklung
von Systemen fordert, die die Zusammenarbeit von Menschen in grolen, geographisch
verteilten Organisationen unterstiitzen. Das System POLITeam wird gemeinsam von der
VW-GEDAS Berlin, der GMD Bonn und der Universitit Bonn entwickelt und beim
Bundesjustizministerium, dem Justizministerium des Landes Mecklenburg/Vorpom-
mern mit Zweigstellen in Bonn, Briissel und Tallin sowie der AUDI AG als Pilot-

anwender getestet.

Im Projektantrag wird folgendes Projektziel gesteckt: ,,Als Projektergebnis wird ein
einsatzreifes System zur Gruppenkoordination, Vorgangssteuerung und Archivierung
entstehen, das sich durch eine neuartige Konzeption und Funktionszusammenstellung
auszeichnet. Das System zielt gleichermalB3en auf die 6ffentliche Verwaltung, vertreten
durch Ministerien und nachgeordnete Behorden, und auf Anwendungen im industriellen

Bereich ab.*

Das System POLITeam soll folgende Teilfunktionalitit aufweisen:

* Vorgangssteuerung
=> ermoglicht die Weiterleitung von Sammlungen von Dokumenten (Vorgédngen)

auf einem vorbestimmten Weg innerhalb der Organisation.

* Gemeinsame Arbeitsbereiche
=> stellen einer Gruppe von Benutzern Werkzeuge, Dokumente und Strukturie-

rungsmittel bereit, die diese gemeinsam nutzen konnen.

* Benachrichtigungs- und Informationsdienst
=> informiert Benutzer iiber relevante Ereignisse im System, die Aktivititen

anderer Benutzer und uiber die Historie von Dokumenten.

_17-
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* Registratur und Archivierung
=> bereitet Dokumente fiir die Recherche nach gewissen Kriterien vor und

archiviert sie.

* Organisationsmanagement
=> beschreibt die Struktur der Organisation.

* Technisches Management

=> unterstiitzt die Administration des Systems.

Als Groupware-Basis fiir das System POLITeam kommt das Groupwaresystem Link-

Works™ der Firma Digital Equipment Corporation zum Einsatz.

4.2 Das System LinkWorks

LinkWorks ist ein verteiltes, plattformiibergreifendes System. Unterstiitzt werden Mail,
Workflows (Objektldufe) und gemeinsamer (jedoch zeitversetzter) Zugriff auf Objekte.
Objektldufe leiten Objekte auf einem vorbestimmten Weg von Benutzer zu Benutzer

weiter und stellen eine Erweiterung der Mailfunktionalitit dar.

Die Voraussetzung fiir den gemeinsamen Zugriff auf ein Objekt ist, dal jeder zugriffs-
berechtigte Benutzer einen Verweis auf dieses Objekt erhilt. Die Semantik dieser
Verweise ist mit Hardlinks im Betriebssystem UNIX vergleichbar. Auf einen Verweis
kann wie auf das Originalobjekt zugegriffen werden. Jede Anderung der Attribute eines
Objektes iiber einen Verweis wirkt sich auf alle anderen Verweise auf dieses Objekt aus.
Nach dem Erstellen eines Verweises auf ein Objekt sind Originalobjekt und
Verweisobjekt nicht mehr zu unterscheiden. Das Verweisobjekt kann jetzt einem
anderen Benutzer zur gemeinsamen Nutzung geschickt werden. Es kann diesem danach
nicht mehr entzogen werden, er muf} es explizit 16schen. Beim Loschen eines Verweises
wird das Originalobjekt erst mit dem Loschen des letzten Verweises geldscht. Der
Objektname eines Verweisobjektes wird an der Benutzeroberfliche hellblau hinterlegt

dargestellt.

Das LinkWorks-Userinterface bildet eine Biiroumgebung nach und basiert auf der
Desktop-Metapher. Alle Arbeitsmittel sind Objekte. Grob konnen die abstrakten
Klassen Container-, Werkzeug- und Dokumentobjekt unterschieden werden, von denen
konkrete Klassen abstammen, wie zum Beispiel Ordner, Reifiwolf oder Textdokument.
Ein LinkWorks-Containerobjekt kann weitere Objekte enthalten. Es gibt verschiedene
Containerobjektklassen, wie Ordner, Fach, Schrank und Schreibtisch. Mit Hilfe von
Containerobjekten konnen alle Objekte in einer Objekthierarchie strukturiert werden.

Auf dem Schreibtisch befindliche Werkzeugobjekte dienen zur Ausfithrung von
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generischen Arbeitsaufgaben, wie zum Beispiel dem Suchen oder Loschen eines
Dokuments. Dokumentobjekte enthalten die Dokumente, in deren Bearbeitung die
Arbeitsaufgabe des Benutzers besteht. Mit jedem Dokumentobjekt ist ein
Werkzeugobjekt assoziiert, das die Bearbeitung des Dokuments ermoglicht. Dieses
befindet sich nicht auf dem Schreibtisch, sondern wird beim Bearbeiten des Objektes

gestartet.

Die Benutzer sind in einem Organigramm strukturiert. Die Stellung eines Benutzers in
der Organisationsstruktur bestimmt seine Zugriffsrechte auf die Objekte im System. Ein
rudimentiirer Benachrichtigungsdienst! informiert iiber Anderungen. In Farbtafel 4.12 ist

der LinkWorks-Schreibtisch eines Benutzers abgebildet.

Das System verfiigt iiber eine integrierte objektorientierte Programmiersprache
(LinkWorks Class Programming) und eine C-Schnittstelle nach auflen (LinkWorks
APO). Mit Hilfe dieser Schnittstellen und des Werkzeugs LinkWorks Workbench kann
das System um benutzerdefinierte Klassen mit frei definierbaren Attributen und
Methoden erweitert werden. Die Methoden konnen auch aus externen dynamischen
Bibliotheken aufgerufen werden. Der Prototyp eines gemeinsamen Arbeitsbereiches?

wurde als benutzerdefinierte Klasse realisiert.

Die Daten werden in einer verteilten relationalen Datenbank auf Serverrechnern ver-
waltet. Ein Zellenkonzept unterstiitzt die Verteilung und Skalierung des Systems.
LinkWorks unterscheidet zwischen Objektdaten, die in der Datenbank der Objektzelle
gespeichert sind und auf die bei jedem Objektzugriff erneut zugegriffen wird,
Dokumenten, die den Inhalt der Dokumentobjekte (z.B. ein Word-Dokument) darstellen
und als Files im sogenannten Pool-Bereich des Servers der Objektzelle im Filesystem
liegen, und Managementdaten, die in der Datenbank der systemweit eindeutigen
Managementzelle liegen und iiber ein Caching-Konzept zu den Objektzellen und den

Client-Rechnern repliziert werden.

Client-Rechner iibernehmen die Darstellung und die Interaktion mit dem Benutzer.
Objekte konnen mit Applikationen (Werkzeugen) bearbeitet werden, die auf den Client-

Rechnern installiert sind. LinkWorks ermoglicht die Einbindung beliebiger Werkzeuge.

I Siehe Abschnitt 4.3.2 fiir eine kritische Darstellung.

2 Die Farbtafeln befinden sich aus drucktechnischen Griinden am Abschnittsende ab Seite Fehler!
Textmarke nicht definiert..

3 Siehe Abschnitt 7.
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4.3 Das Problem: Meldungen im gemeinsamen Arbeitsbereich

4.3.1 Zielstellung der vorliegenden Arbeit

Teilfunktionalititen des Systems POLITeam sind der gemeinsame Arbeitsbereich und
der Benachrichtigungs- und Informationsdienst. In einem gemeinsamen Arbeitsbereich
laufen Aktivititen mehrerer Kooperationspartner zeitgleich oder zeitversetzt ab. Fiir
eine effektive Kooperation ist es wiinschenswert, Meldungen iiber Aktivititen und
Verfiigbarkeit anderer Benutzer (Awarenessinformation) darzustellen, um einen
gemeinsamen Kontext fiir die kooperative Arbeit zu schaffen und zu erhalten. Das ist

die Funktion des Benachrichtigungs- und Informationsdienstes.

Awarenessinformation kann sehr umfangreich werden und im Extremfall zu einer Flut
von Meldungen fiithren, die den Benutzer mehr storen als unterstiitzen. Deshalb ist es
notwendig, diese Information zu filtern. Dazu muf3 ein Mechanismus zum Spezifizieren
der Relevanz einer Meldung gefunden werden. Die Relevanz einer Meldung steuert
dann ihre Darstellung mit einer ihrer Wichtigkeit entsprechenden Préisentationstechnik

im Arbeitskontext des Empfingers.

4.3.2 Ist-Zustand

Der Benachrichtigungsdienst im bestehenden System LinkWorks ist ein Beispiel fiir ein
schlechtes Design. Farbtafel 4.2 skizziert ein Beispiel fiir den Ist-Zustand. Hier hat ein
Benutzer Interesse an den Anderungen der Objekte im Schrank ,,POLITeam* ange-
meldet. Bei jeder Anderung eines beliebigen Objektes in diesem Schrank erscheint nun
eine modale Meldebox, deren Meldungstext keinen Riickschlu3 auf das gednderte

Objekt zuldBt. In Farbtafel 4.2 wurde das Dokument ,,Designpapier modifiziert.

Die Schwachstellen des existierenden Benachrichtigungsdienstes in zusammengefal3ter
Form:

* LinkWorks stellt alle Meldungen in einer modalen Meldebox dar, die den
Benutzer in seiner laufenden Titigkeit unterbricht und die er schlieBen muB,
um weiterarbeiten zu konnen.

* Die Relevanz einer Meldung kann nur fiir Anderungen an Objekten und nur
in den beiden Stufen ,,anzeigen* oder ,,nicht anzeigen* vom Benutzer einge-
stellt werden. Dazu wird das Attribut ,,Anderungen anzeigen* eines Objektes
gesetzt. Das wird durch ein kleines Ausrufezeichen rechts vom Objekticon
dargestellt (siehe Farbtafel 4.2).
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4.3.3

Es ist unmoglich, aus einer Ereignismeldung das Objekt zu ermitteln, auf das
sich die Meldung bezieht. Das System zeigt jedes Ereignis innerhalb der
Objekthierarchie als Anderung desjenigen Obijektes an, dessen Attribut
»Anderungen anzeigen“ gesetzt ist und das beim Durchlaufen der Objekt-
hierarchie vom geédnderten Objekt aufwérts zur Wurzel als erstes passiert
wird.

Es ist nicht moglich, direkt aus dem Fenster der Ereignismeldung Folge-
aktionen zu starten, wie beispielsweise das Lesen einer Mail, deren Ankunft
gemeldet wurde, oder ein direktes Anzeigen eines gednderten Objektes.

Die Relevanz einer existierenden Meldung kann nicht geidndert werden. Nach
dem Quittieren einer Ereignismeldung durch SchlieBen der Meldebox ist die

Meldung nur auf explizite Nachfrage iiber das Ereignisbuch erreichbar.

Sollkonzept

Dieser Zustand soll verbessert werden. Folgende Designziele werden dabei verfolgt:

Das Interesse an einem Ereignis ist abgestuft vom Nutzer spezifizierbar.

Die Ereignismeldungen werden durch Prisentationstechniken mit abgestufter
Dringlichkeit dargestellt.

Das Verfolgen von Ereignismeldungen innerhalb der Containerhierarchie ist
moglich.

Aus einer Ereignismeldung konnen Folgeaktionen gestartet werden.

Die Relevanz einer Ereignismeldung kann abgestuft gedndert werden.

Dazu sind die folgenden Teilprobleme zu l6sen:

4.3.4

Entwicklung eines Modells fiir Ereignisse und Meldungen

Untersuchung von Moglichkeiten zum Spezifizieren der Relevanz einer
Meldung fiir einen bestimmten Benutzer

Entwickeln von Préisentationstechniken mit unterschiedlicher Dringlichkeit
Darstellung der Meldungen abhéngig von ihrer Relevanz

Implementation eines ersten Prototypen zur Veranschaulichung einiger
Erkenntnisse

Weiteres Vorgehen

Im folgenden Abschnitt wird ein Ereignis-Interesse-Meldungs-Modell
entwickelt, das anhand von Benutzerinteresse an Ereignissen Meldungen mit
zugeordneter Relevanz erzeugt. Danach werden Techniken zur Darstellung der
Meldungen diskutiert und schlieBlich ein Prototyp beschrieben, der einige der

vorgestellten Ideen veranschaulicht.



5 Ein Modell fiir Meldungen

5.1 Grundlagen

5.1.1 Motivation

Wie in Abschnitt 3 dargestellt, konnen Meldungen iiber die Aktivititen von Koopera-
tionspartnern die Effektivitit kooperativen Arbeitens erhohen. Um die Ereignismel-
dungen zu filtern, muf3 jeder Benutzer selbst festlegen konnen, wie relevant eine
Meldung iiber ein bestimmtes Ereignis fiir ihn ist. Das muf3 sowohl fiir existierende
Meldungen als auch fiir Meldungen iiber zukiinftige Ereignisse moglich sein. Die

Relevanz bestimmt, ob und wie eine Meldung dargestellt wird.

Der oben genannte Aspekt wird in existierenden Systemen nicht oder nur unzureichend
beachtet. DIVA! beispielsweise stellt zwar Ereignismeldungen dar, jedoch erfolgt die
Darstellung fiir jeden Benutzer in der gleichen Art und Weise. Dem Autor ist kein
System bekannt, das Ereignismeldungen abhingig von einer benutzerdefinierbaren

Relevanz darstellt.

Daher soll in diesem Abschnitt ein neuartiges Modell fiir Ereignismeldungen entwickelt
werden, das die in Abschnitt 4.3.3 aufgestellten Forderungen erfiillt. Es zeichnet sich
insbesondere durch die konsequente Entkopplung der Ereignismeldungen von den
Ereignissen aus. Dadurch kann jeder Benutzer die Relevanz einer an ihn gerichteten
Ereignismeldung sowohl vor Eintreten des Ereignisses spezifizieren als auch nach-

traglich modifizieren, ohne mit anderen Benutzern in Konflikt zu geraten.

I Vgl. [SOH94]

-22-



5 EIN MODELL FUR MELDUNGEN 23

5.1.2 Voraussetzungen

Bevor der Autor mit der Entwicklung eines Modells fiir Ereignisse, Interesse und
Meldungen beginnt, will er zwei wichtige Voraussetzungen fiir ein solches Modell
einfithren: die Objektklassen, mit denen man die Grundfunktionalitit eines gemein-

samen Arbeitsbereiches modellieren kann, und den Begriff des Kontextes.

a) Objektklassen zur Modellierung eines gemeinsamen Arbeitsbereiches

In Abbildung 5.1 ist der
Baum der Objektklassen dar-
gestellt, die zur Modellierung

eines gemeinsamen Arbeits-
bereiches bendtigt werden
und die Grundlage fiir die
Einfiihrung des Ereignis-

Interesse-Meldungs-Modells

ContainerObject DocumentObject
bilden. Die Objektklassen er- Children : LIST OF Object doc : DOCUVENT
geben sich aus den im Pro-
jektantrag dargelegten Anfor-
derungen an die Grundfunk-
tionalitit des Gemeinsamen
Arbeitsbereiches. Abbildung 5.1: Objektklassen im gemeinsamen Arbeitsbereich

Die Klasse Object ist die Basisklasse fiir alle anderen Klassen. ContainerObject stellt
einen Container zur Verfiigung, der Objekte der Klassen ContainerObject und
DocumentObject enthalten kann und somit als Strukturierungsmittel dient. Durch das
Ineinanderschachteln von Containerobjekten entsteht die Containerhierarchie. Diese ist
ein Baum, dessen Knoten Containerobjekte sind und dessen Wurzelobjekt der
gemeinsame Arbeitsbereich ist. Ein Container kann auch Objekte enthalten, die keine
Container sind!. Fiir eine Containerhierarchie, in der einige Knoten Nicht-Container-
objekte enthalten, soll der allgemeinere Begriff der Objekthierarchie? verwendet
werden. Die Objekthierarchie ist ein Baum, dessen Nicht-Blattknoten Containerobjekte
und dessen Blattknoten Objekte einer beliebigen Klasse sind. Ein ContainerObject kann

gedffnet oder geschlossen sein. Geoffnet bedeutet dabei, daBl ein Fenster auf dem

' Das kann beispielsweise ein Dokumentobjekt sein.

2 Die Objekthierarchie darf nicht mit einer Klassenhierarchie verwechselt werden. Wihrend in ersterer
die Knoten von Objektinstanzen gebildet werden und die Kanten die Beziehung ,,Objekt ist in
Containerobjekt enthalten® darstellen, sind bei letzterer die Knoten Objektklassen, und die Kanten
reprisentieren die Beziehung ,,Objektklasse erbt von Elternobjektklasse®.
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Bildschirm existiert, das die Icons der im Container enthaltenen Objekte darstellt.

Geschlossen heifft, daB kein solches Fenster existiert.

SharedWorkspace modelliert den gemeinsamen Arbeitsbereich und ist ein Container-
Object, das zusitzlich Benutzer enthalten kann. Diese werden als Objektklasse User
dargestellt. Objekte der Klasse DocumentObject schliellich enthalten die Dokumente, in
deren Bearbeitung die kooperative Téatigkeit besteht. Die Klasse System kann ebenfalls

Quelle von Ereignissen (wie z.B. Fehlermeldungen) sein.

b) Kontext

Ein Kontext stellt eine Arbeitssituation dar. Eine vollstindige Kontextbeschreibung
kann beliebig detailliert sein, wie zum Beispiel: ,,Benutzer A editiert Dokument X, das
sich im Container Y befindet. Gleichzeitig modifiziert Benutzer B eine Kopie dieses
Dokuments, die sich im gleichen Container befindet”. In diesem Kontext kann eine
Meldung iiber die Aktivitdt von B fiir A eine hohe Relevanz aufweisen. Jedoch ist eine
derartige Kontextbeschreibung sehr schwierig umzusetzen. Ein Grund dafiir ist der hohe
Aufwand des Benutzers fiir die Spezifizierung eines Kontextes. Es miiiten der Zustand
von Objekten, die Handlungen von Benutzern, Beziehungen zwischen Objekten und die

Vorgeschichte der Objekte betrachtet werden.

Im Rahmen des Projektes POLITeam wird eine Losung benétigt, die sich durch eine
einfache Durchschaubarkeit und einen geringen Aufwand fiir den Benutzer auszeichnet.
Aus Gesprichen mit den Anwendungspartnern und aus eigenen Erfahrungen mit der
Nutzung des Systems LinkWorks im Projektteam ist bekannt, daf3 die Dokumentobjekte
im System meist nach inhaltlichen Kriterien in Containerobjekten angeordnet werden.
Der POLITeam-Projektordner in LinkWorks wurde beispielsweise nach Arbeitspaketen
untergliedert. Die Anwendungspartner in den Ministerien halten alle zu einem Vorgang
gehorenden Objekte in einer elektronischen Laufmappe. Daher fa3t der Autor einen
Kontext vereinfacht als ein Containerobjekt auf, das die zur Erledigung einer
Arbeitsaufgabe notwendigen Objekte enthilt. Die Containerhierarchie bildet somit eine
Struktur einander iibergeordneter Kontexte. Meldungen konnen innerhalb dieser Hierar-
chie in iibergeordnete Kontexte weitergeleitet werden und dort einen Uberblick iiber die

Geschehnisse in untergeordneten Kontexten vermitteln.

Ein Containerobjekt kann - wie im vorigen Abschnitt dargestellt - zwei Zustdnde
annehmen: gedffnet und geschlossen. Diese Zustidnde sollen auch fiir Kontexte gelten.
Meldungen lassen sich einem Kontext zuordnen, in dem sie relevant sind. Das ist der
sogenannte Meldekontext. Die Meldung wird angezeigt, wenn der Benutzer ihren
Meldekontext geodffnet hat. Neben dem Meldekontext gibt es noch den Entstehungs-



5 EIN MODELL FUR MELDUNGEN 25

kontext. Das ist der Container, in dem das gemeldete Ereignis auftritt, also in dem sich

zum Ereigniszeitpunkt das Ereignisobjekt befindet.

5.1.3 Uberblick iiber das Modell

Das Modell trennt konsequent zwi-

schen einem Ereignis und der Meldung

Interest

iiber dieses Ereignis an einen Emp-
fanger. Die Entkopplung geschieht

iiber das Interesse des Benutzers an

Generate
notification

dem Ereignis. Die initiale Relevanz

der Ereignismeldung wird von diesem

Interesse bestimmt. Abbildung 5.2 gibt
einen Uberblick iiber das Zu-

sammenspiel der Modellelemente. Abbildung 5.2: Uberblick iiber das Modell

Wenn ein Ereignis auftritt, so wird gepriift, ob es Benutzer gibt, die Interesse an dem Er-
eignis angemeldet haben. Ist das der Fall, erzeugt das System fiir jeden dieser Benutzer
eine Meldung, deren Relevanz abhingig vom jeweiligen Interesse ist. Die Meldung wird
dem Benutzer mit einer Darstellungstechnik présentiert, die der Relevanz der Meldung
entspricht. Durch Interaktion mit der Meldung kann ihre Relevanz nachtriglich vom
Empfinger gedndert werden, was sich auf die Art der Darstellung auswirkt. Damit wird

das Reagieren auf die Meldung ermoglicht.

In das geschilderte

Grundmodell lassen sich ;

Interest

Generate
notification

einfach Filter zur Imple-
mentation von Zugriffs-

schutzmechanismen in-

Notification
filter

tegrieren. Ein Ereignis-

filter konnte z.B. nur die

Ereignisse durchlassen,

die der Benutzer auch
freigeben mochte. Ein Abbildung 5.3: Erweiterung der Meldungserzeugung um Filter

Meldungsfilter erlaubt das AusschlieBen von bestimmten Empfiangern fiir eine Meldung.
Auf die Filter (sieche Abbildung 5.3) wird im Rahmen der Diplomarbeit nicht weiter

eingegangen.
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5.2 Ereignisse, Interesse und Meldungen

5.2.1 Ereignis

a) Ereignis und Aktivitit

Ein Ereignis ist eine Zustandsidnderung eines Objektes zu einem bestimmten Zeitpunkt,
also mit einer Zeitdauer von Null. Eine Aktivitiit ist ein Prozel mit einer Zeitdauer
grofler als Null, der seinerseits den Zustand von Objekten dndern, also Ereignisse erzeu-
gen kann. Jede Aktivitdt wird durch ein Start- und ein Endereignis begrenzt. Demnach

kann man eine Aktivitdt durch Ereignisse beschreiben.

Awarenessinformation beinhaltet sowohl Ereignisse als auch Aktivititen. Aktivititen
(z.B. aktuell im System aktive Benutzer) sind nur im synchronen Modus interessant.
Ereignisse, die keine Start- bzw. Endereignisse sind, interessieren in beiden Aware-

nessmodi.

b) Der Ereignisbegriff

Da ein Ereignis den Zustand der

Fragen des Benutzers Zu erfassende Daten
gemeinsam  genutzten Objekte [\wag ist passiert? Ereignistyp
und der Benutzer im Arbeitsbe- |WANN ist es passiert? Ereigniszeitpunkt
reich #ndert, ist es der primire WO ist es passiert? Ereignisobjekt,
Triger von Awarenessinforma- ggf.' EIFe'rn'c?bJekt
WER hat es getan? Ereignisinitiator
tion. Beim Eintreten eines Ereig- [\weiche weitere Information | weitere Parameter
nisses miissen die entsprechenden |gibt es?

Daten erfalit und gespeichert wer- Tabelle 5.1: Fragen des Benutzers und zu erfassende Daten

den. Welche Daten sind nun zu speichern? Tabelle 3.3 gibt eine Ubersicht iiber zum
Gebiet der Awareness gehorige Benutzeraktivititen. Daraus kann der Informations-
bedarf eines Benutzers bezogen auf Ereignisse in einem gemeinsamen Arbeitsbereich
abgeleitet werden. Er ist in Tabelle 5.1 dargestellt. Diese Voriiberlegungen legen die
Speicherung eines Ereignisses als Tupel nahe. Der Autor definiert auf dieser Grundlage

die Menge aller Ereignisse wie folgt als kartesisches Produkt:

E: TxYxP, xUxO x O, mit den GroBen:

- Menge der Ereignisse

- Zeit

- Menge der Ereignistypen

- vom Ereignistyp abhingige Parametermenge
- Menge der Benutzer

- Menge der Objekte

c - Menge der Containerobjekte

o< -

o oCc
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Damit ist ein Ereignis e ein Tupel, das aus den Feldern Ereigniszeitpunkt t, Ereignistyp
vy, vom Ereignistyp abhdngigen optionalen Parametern p,, Ereignisinitiator u,
Ereignisobjekt o und Elternobjekt o, besteht:

e.= (t’ y) py) u, 0’ 0}’)

Der Ereignistyp driickt die Art der durch das Ereignis reprasentierten Zustandséanderung
aus. Die Parameter enthalten abhéngig vom Ereignistyp zusitzliche Information iiber die

Zustandsidnderung.

In Abhingigkeit vom Wert des Feldes u konnen Objekt- und Systemereignisse
unterschieden werden. Erstere beziehen sich auf die Objekte im gemeinsamen
Arbeitsbereich, letztere driicken Zustandsidnderungen des Groupwaresystems aus!. Das
Feld u ist bei einem Systemereignis leer und bezeichnet bei einem Objektereignis den
Benutzer des Arbeitsbereiches, von dem das Ereignis ausgelost wurde. Die Felder o und
o, identifizieren die Kombination Objekt und Elternobjekt, auf die sich das Ereignis
bezieht. Bei den meisten Ereignistypen ergibt sich das Elternobjekt des Ereignisobjektes
implizit aus der Stellung des Objektes o in der Objekthierarchie. Daher ist auch o, ein
optionaler Parameter. Relevant ist o, nur beim Loschen und Herausnehmen eines
Objektes, da durch diese Operationen die urspriingliche Strukturbeziehung zwischen

Eltern- und Kindobjekt aufgehoben wird.

Der Wertebereich fir den

Ereignis- bzw. |Semantik
Ereignistyp Y hédngt von der |[Aktivitatstyp
Klasse des Objektes ab, d.h., |CreateEv Obijekt in Containerobjekt erzeugen
. c . DeleteEv Objekt in Containerobjekt I6schen
nicht alle Ereignistypen sind
] ) gstyp 3 MoveToEv Objekt in Containerobjekt hineinlegen
bei allen Objektklassen mog- [ MoveFromEv Objekt aus Containerobjekt heraus-
lich. nehmen
ModifyEv Objektdokument veréndern
In einem gemeinsamen RenameEv Ob]ekt umbenennen

Arbeitsbereich relevante Er-

LoggedInActivity

Anwesenheit des Benutzers im Arbeits-
bereich

eignis- bzw. Aktivititstypen |EditActivity Objektdokument ist zum Bearbeiten

. gedbffnet
und ihr Bezug auf Benutzer ReadActivity Objektdokument ist zum Lesen gedffnet
und Objektklassen sind in |SystemEvent Systemereignis

Abbildung 5.4 dargestellt.

Tabelle 5.2 enthélt die Semantik der Ereignistypen. Sie entstammen einer Analyse

Tabelle 5.2: Semantik der Ereignistypen

bereits vorhandener Ereignistypen in LinkWorks und wissenschaftlicher Publikationen?.

Das konnte z.B. das Auftreten eines Fehlers oder das bevorstehende Herunterfahren des Systems sein.
2 Vgl. insbesondere [FUC94]
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DeleteEv

A

l SystemEvent .

ContainerObject

LoggedInActivity

SharedWorkspace

ModifyEv
EditActivity

ReadActivity '

zero - exactly - zero >-
or one one or more

Abbildung 5.4: Ereignis- bzw. Aktivititstypen und ihr Bezug auf Benutzer und Objektklassen

LY
<

DocumentObject

¢) Ereignisklassen

Softwaretechnisch betrachtet kann ein Ereignis als Objekt modelliert werden. Der
Ereignistyp wird dann durch die Objektklasse dargestellt, die restlichen Felder des
Tupels als Attribute der Klasse. Ein Ereignis wird immer von einer Methode des be-
troffenen Objektes generiert. Diese trigt fiir die korrekte Initialisierung der Attribute des
Ereignisses Sorge. In Abbildung 5.5 ist der Baum der Ereignisklassen einschlieBlich der

von Start- und Endereignissen begrenzten Aktivititen dargestellt.



5 EIN MODELL FUR MELDUNGEN 29

ObjectEvent
User
Object

SystemEvent

LogIinOutEvent * AttribChgEvent *

LifeCycleEvent * I

LifeCycleEvent *

AttribChgEvent *

OldParent

i
OldClass

ModifyEv I RenameEv
OldName

MoveFromEv
OldParent

WorkEvent *

LogInOutEvent *

LogoutEv

ReadEvent

ReadEndEv

CheckOutEv
Permanent

ReadStartEv CheckInEv

ReadActivity

LoggedInActivity

Abbildung 5.5: Ereignisklassen!

I Abstrakte Klassen enden auf ,,Event*, konkrete auf ,,Ev“. Ein Stern in einem Blattknoten eines Baumes
zeigt an, daf eine verfeinerte Darstellung dieses Knotens existiert.
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5.2.2 Interesse

a) Der Interessebegriff

Das Modell trennt konsequent Ereignisse und Ereignismeldungen. Beim Erzeugen einer
Ereignismeldung erfolgt die Trennung iiber das Interesse eines Benutzers an dem Ereig-
nis. Interesse stellt entsprechend der in Tabelle 5.1 aufgelisteten Fragen des Benutzers
ein Muster dar, das bei der Meldungserzeugung ausgewertet wird und die Relevanz der
Meldung bestimmt. Dieses Muster kann - wie ein Ereignis - als Tupel dargestellt
werden. Es enthilt Felder, die den Fragen des Benutzers entsprechen und die bei der
Auswertung mit den korrespondierenden Feldern des Ereignistupels verglichen werden
konnen. Weiterhin sind Felder enthalten, die die Relevanz! der zu erzeugenden Meldung
ausdriicken. Wenn das Interessemuster auf das Ereignis ,,palit”, so ergibt sich die

Relevanz der zu erzeugenden Meldung aus diesen Relevanzfeldern.

Formal definiert der Autor nach diesen Voriiberlegungen die Menge aller

Interessemuster wie folgt:

I: Ox P(U)x Y x Exp(Py ) x Ux Wx B x O, ; mit den GroB3en

I - Menge aller Interessemuster

O - Objektmenge

U - Benutzermenge

P(U) - Potenzmenge der Menge U

Y - Menge der Ereignistypen

Exp(Py) - Menge der logischen Ausdriicke auf der Parametermenge des
Ereignistyps

W - Menge der moglichen Wichtigkeiten

B - Menge der booleschen Werte

O. - Menge der Containerobjekte.

Ein Interessemuster i ist dann ein Tupel der folgenden Form:

i:=(0, Uy, y, exp(py), to, w, b, ¢y ); mit den GroBen

0 - Objekt, auf das sich das interessante Ereignis bezieht
(Ereignisobjekt)

U, - Menge der Benutzer, die das Ereignis auslosen

y - Ereignistyp

exp(py) - logischer Ausdruck auf Parametern des Ereignisses

Uo - Benutzer, der Interesse anmeldet

w - Wichtigkeit

b - Flag fiir einmalige / mehrmalige Anwendung des Interesses

Cm - Meldekontext.

1 Die Relevanz einer Meldung wird im Abschnitt 5.2.3 (b)) beschrieben.
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Das Einmaligkeitsflag dient zur Modellierung von Interesse, das nur beim erstmaligen
Eintreten eines Ereignisses besteht. Eine Einsatzmoglichkeit ist die Lesebestitigung
einer Nachricht. Hier interessiert den Absender nur, ob der Empfinger die Nachricht
gelesen hat oder nicht, also erlischt das Interesse nach dem erstmaligen Eintreten des

Ereignisses ,,Nachrichtenobjekt gelesen®.

Die Wichtigkeit driickt den Grad des Interesses eines Benut-

Wichtigkeitsstufen
zers an einem Ereignis aus und bestimmt die Dringlichkeit der | unwichtig
Priasentation der entsprechenden Meldung, also die Auswahl mteres;an_t

lokal wichtig

der Prisentationstechnik. In Abschnitt 6.2.3 werden fiinf |[wichtig

mogliche Dringlichkeitsstufen fiir Prisentationstechniken ab- Lsehr wichtig

geleitet. Um fiir den Benutzer eine Transparenz der Zuord- Tabelle 5.3: Wichtigkeit
nung zu gewihrleisten, sollte die Abbildung der Wichtigkeit auf die Pridsentations-
technik eine 1:1-Abbildung sein. Damit werden fiinf Wichtigkeitsstufen bendtigt.
Tabelle 5.3 listet die moglichen Werte fiir die Wichtigkeit auf. Fiir ihre Semantik wird
auf Abschnitt 6.4.2 verwiesen.

Der Meldekontext ist ein Containerobjekt, das dem Objekt iibergeordnet ist, an dem
Interesse angemeldet wird. Der Arbeitsbereich ist der globale Meldekontext. Wenn die
Wichtigkeit hoch genug ist, erfolgt bei geoffnetem Meldekontext die Prasentation mit
einer dringlichen Technik, bei geschlossenem Meldekontext mit einer weniger

dringlichen Technik.

Wichtigkeit und Meldekontext bestimmen zusammen die initiale Relevanz einer erzeug-

ten Ereignismeldung.

Ein Interessemuster i ,,pa3t auf ein Ereignis e, wenn der folgende logische Ausdruck

wahr ist:

Lo=eoAney=iynreuciU, niexple.p ).

In diesem Fall wird an den Benutzer i.u, eine Meldung iiber das Ereignis e mit der
Wichtigkeit i.m und dem Meldekontext i.c, gesandt. Falls das Einmaligkeitsflag des

passenden Interessemusters gesetzt ist, wird es danach verworfen.

Fiir jeden Ereignistyp kann eine Grundwichtigkeit automatisch festgelegt werden. Dazu
dient die Spezifizierung von objektklassenbezogenen Default-Interessemustern. Diese
konnen systemweit und zusétzlich benutzerdefiniert angegeben werden. Da ein Default-
Interessemuster losgeldst von der Containerhierarchie existiert, ist es nicht moglich, in
diesem Muster einen Default-Wert fiir den Meldekontext anzugeben. Deshalb wird der
gemeinsame Arbeitsbereich, in dem sich jeweils das Ereignisobjekt befindet, als Default

genutzt. Der Autor erarbeitete zwei verschiedene Arten der Spezifizierung und Nutzung
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von Default-Interessemustern: den ergdnzenden Ansatz und den einschrinkenden

Ansatz.

Beim ergidnzenden Ansatz hat ein Default-Interessemuster dieselbe Form wie ein
normales Interessemuster. Nur wenn der Benutzer kein Interesse fiir ein Ereignis

spezifiziert hat, wird ein solches Default-Muster genutzt.

Beim einschrinkenden Ansatz dient ein Default-Interessemuster der Einschrankung des
benutzerdefinierbaren Interesses. Es werden also zuerst alle Default-Muster ausgewertet,
bevor das benutzerdefinierte Interesse zum Zuge kommt. Dieses wird nur
beriicksichtigt, wenn es nicht mit den angegebenen Grenzwerten kollidiert. Einschrin-
kende Default-Interessemuster enthalten eine initiale, eine minimale und eine maximale
Wichtigkeit. Das ermoglicht es, die Wichtigkeit von Mengen von Ereignissen zu initia-
lisieren und zu bestimmen, inwieweit diese durch benutzerdefinierte Muster veridndert
werden kann. Formal kann die Menge der einschrinkenden Default-Interessemuster wie
folgt beschrieben werden:

I, :KxYx Exp(Py )x Wx Wx Wx B, mit den Groflen

I - Menge der einschrinkenden Default-Interessemuster

K - Menge der Objektklassen

Y - Menge der Ereignistypen

Exp(Py) - Menge der logischen Ausdriicke auf der Parametermenge des
Ereignistyps

W - Menge der moglichen Wichtigkeiten

B - Menge der booleschen Werte

Ein Default-Interessemuster i ist dann ein Tupel der folgenden Form:

i =k y, exp(py hw, wo. o w ., b); mitden Grofen

in

k - Objektklasse
y - Ereignistyp
exp(py) - logischer Ausdruck auf Parametern des Ereignisses
w, - initiale Wichtigkeit
i - minimale Wichtigkeit
w_ - maximale Wichtigkeit
b - Einmaligkeitsflag

Die initiale Wichtigkeit dient zum Initialisieren des Wichtigkeitsfeldes. Minimale und
maximale Wichtigkeit schrinken die Freiheit beim Angeben der benutzerdefinierten
Wichtigkeit ein. Das Einmaligkeitsflag aus dem Default-Muster initialisiert das Einma-

ligkeitsflag des konkreten Interessemusters.
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b) Interesseeintrag

Die Realisierung eines Interessemusters kann beispielsweise als Eintrag in einer
Interesse-Liste eines Objektes erfolgen. Ein solcher Interesseeintrag speichert das

Interesse eines Benutzers an Ereignissen bezogen auf dieses Objekt.

Bei den Ereignistypen ,,Objekt erzeugen® und ,,Objekt in ein Containerobjekt
hineinlegen* existiert das vom Ereignisobjekt zum Zeitpunkt des Angebens von
Interesse noch nicht oder liegt einem anderen Elternobjekt. Daher wird hier das
Interesse am Ereignis nicht fiir das potentielle Ereignisobjekt angegeben, sondern fiir

das potentielle Elternobjekt.

¢) Propagieren von Interesse

Ein einfacher Weg, Objekte in einem Kontext (Container) mit gleichen Interessemustern
zu versehen, ist die Propagierung von Interesse. Dabei wird Interesse an einem Ereignis
eines bestimmten Typs innerhalb der Objekthierarchie nach unten weitergeleitet. Es gibt
zwei Moglichkeiten: Propagierung mit Uberschreiben und ohne Uberschreiben existie-
render Muster. Je Interessemuster wird dazu ein Feld hinzugefiigt, das anzeigt, ob das

entsprechende Muster nicht, mit oder ohne Uberschreiben propagiert werden soll.

Das Propagieren erfolgt als Teil der Ermittlung des Interesses eines Benutzers an einem
auftretenden Ereignis. Zunidchst wird nach einem passenden Interessemuster fiir das
Ereignisobjekt gesucht. Fiir die Ereignisse ,,Objekt erzeugen® und ,,Objekt in ein
Containerobjekt hineinlegen* beginnt die Suche beim Elternobjekt des erzeugten oder
hineingelegten Objektes. Das Ergebnis ist entweder ein passendes oder ein leeres
Interessemuster. Mit diesem wird das Ergebnismuster initialisiert. Als ndchstes wird
versucht, ein fiir das Ereignis passendes Interessemuster beim nichsthoheren Objekt in
der Containerhierarchie zu finden. Ist das nicht erfolgreich, so wird das Ergebnismuster
beibehalten. Im anderen Fall gibt es in Abhingigkeit vom Propagierungsfeld des

gefundenen Musters drei Moglichkeiten:

1. Das Interesse soll nicht propagiert werden.

— Das Ergebnismuster wird beibehalten.

2. Das Interesse soll ohne Uberschreiben propagiert werden.
— Das Ergebnismuster wird mit dem neuen Muster iiberschrieben, falls ersteres

leer ist.

3. Das Muster soll mit Uberschreiben propagiert werden.

— Das Ergebnismuster wird mit dem neuen Muster iiberschrieben.
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Diese Schrittfolge wird mit dem neuen Ergebnismuster solange beim jeweils
niachsthoheren Objekt in der Containerhierarchie wiederholt, bis das Wurzelobjekt
erreicht ist. Das weitere Vorgehen unterscheidet sich in Abhédngigkeit vom gewéhlten
Default-Ansatz.

Beim ergdnzenden Ansatz wird zunichst gepriift, ob das Ergebnismuster immer noch
leer ist. Nur in diesem Fall wird ein Default-Interessemuster gesucht. Die Suche beginnt
bei den benutzerdefinierten Defaults der Klasse des Ereignisobjektes. Falls hier kein
passendes Muster vorhanden ist, wird die Suche bei den systemweiten Defaults der
Klasse fortgesetzt. Ist die Suche auch hier erfolglos, so wird sie bei den benutzer-
definierten Defaults der Elternklasse des Ereignisobjektes weitergefiihrt. Das setzt sich
fort, bis entweder ein Muster gefunden oder die Wurzel des Klassenbaumes erreicht

wurde.

Beim einschrdnkenden Ansatz erfolgt die Suche eines Defaults in jedem Fall. Das
Durchlaufen des Klassenbaumes ist identisch mit dem ergdnzenden Ansatz. Unter-
schiede gibt es in der Behandlung der Einschrinkungen. Die minimale und maximale
Wichtigkeit des systemweiten Defaults schrinken die minimale und maximale Wichtig-
keit des benutzerdefinierten Defaults ein und bilden Grenzen fiir die initiale
Wichtigkeit. Das resultierende Wichtigkeitsintervall (der Durchschnitt der beiden
Intervalle) schrinkt seinerseits die Wichtigkeit eines gefundenen Ergebnismusters ein.
Ist dieser leer, wird er mit den Werten aus dem resultierenden Default-Muster

initialisiert.

d) Implizites Interesse

Das Spezifizieren von Interesse kann direkt durch Benutzereingaben oder automatisch
als Teil einer Benutzeraktivitit erfolgen. Im ersten Fall liegt explizites, im zweiten Fall
implizites Interesse vor. Implizites Interesse ist eine Moglichkeit, den Aufwand des
Benutzers beim Spezifizieren von Interesse zu senken. Dabei erzeugt das Starten einer
Aktivitat ein Interessemuster, das mit dem Ende der Aktivitit wieder geloscht wird.
Beim Lesen eines Dokuments wire zum Beispiel implizites Interesse an parallel

durchgefiihrten Anderungen sinnvoll.
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5.2.3 Meldung

a) Der Meldungsbegriff

Eine Meldung ist eine Information iiber den Eintritt eines Ereignisses, die eine gewisse
Relevanz hat, iiber bestimmte Interaktionsmoglichkeiten verfiigt und an einen Benutzer
gerichtet ist. In Abhédngigkeit von der Relevanz einer Meldung wird die Art ihrer
Prdsentation bestimmt. Priasentation ist die Darstellung einer Meldung mit einer mehr
oder weniger dringlichen Présentationstechnik!. Um dem Benutzer einen Uberblick
iiber die Geschehnisse in untergeordneten Kontexten zu ermoglichen, werden
Meldungen in der Containerhierarchie propagiert. Das heillt, sie werden aus dem
Kontext ihrer Entstehung in iibergeordnete Kontexte weitergeleitet.

Der Autor beschreibt die Menge aller Meldungen als kartesisches Produkt:

M : E xR x P( Op) x U, mit den GroéBen

M - Menge aller Meldungen

E - Menge aller Ereignisse

R - Menge der moglichen Relevanzen

Op - Menge aller Interaktionsmoglichkeiten
P(Op) - Potenzmenge der Menge Op

U - Menge aller Benutzer

Eine Meldung ist dann ein Tupel der Form:

m:=(e, 1, op, u)

Die Komponenten Ereignis e, Relevanz r, Empfinger u und Interaktionsmoglichkeiten
op beschreiben eine Meldung m. Der Absender der Meldung ist der Initiator des
Ereignisses e. Die Interaktionsmoglichkeiten ergeben sich aus dem Ereignistyp und der
Relevanz. Thre Verfiigbarkeit an der Benutzeroberfliche ist von der Interaktivitidt?> der
Préasentationstechnik abhédngig, die ihrerseits anhand der Relevanz der Meldung
ausgewihlt wird3.

Wenn ein Ereignis auftritt, wird fiir jeden Benutzer abhiéingig von seinem Interesse an
dem entsprechenden Ereignis eine Meldung generiert. Die Relevanz wird entsprechend
des Interesses des Empfingers initialisiert. Eine Meldung iiber eine Aktivitit kann
erzeugt werden, indem die Meldung bei Auftreten des Startereignisses erzeugt und bei

Auftreten des Endereignisses geloscht wird.

1
2
3

Prisentationstechniken werden im Abschnitt 6 beschrieben.
Siehe Abschnitt 6.2.2 (b)) fiir die Erkldrung der Interaktivitit einer Prasentationstechnik.
Abschnitt 6.4 beschreibt den Auswahlmechanismus einer Préisentationstechnik anhand der Relevanz.
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Meldungen besitzen einen Entstehungskontext Das ist der Container, der das Objekt

beim Eintreten des Ereignisses enthilt.

b) Relevanz einer Meldung

Die Relevanz ist eine wesentliche Komponente einer Meldung, da sie die Darstellung
der Meldung steuert. Es wurde bereits bei der Einfiihrung des Interesse-Begriffs
dargelegt, daB3 die Wichtigkeit einer Ereignismeldung die Auswahl der Pridsentations-
technik bestimmt. Um den Benutzer nicht mit Meldungen zu iiberfluten, miissen diese
gefiltert werden. Dazu bietet sich die Einfiihrung eines Meldekontextes an. Die Darstel-
lung der Meldung erfolgt, wenn der Arbeitskontext des Benutzers dem Meldekontext
entspricht. Eine Erinnerungsfunktion und das Bestitigen von Meldungen sollten
ebenfalls moglich sein. Die Relevanz einer Meldung driickt somit aus, wie wichtig die
Meldung dem Empfinger in welchem Kontext ist und ob er von der Meldung bereits

Kenntnis genommen oder sie auf einen spiteren Zeitpunkt zuriickgestellt hat.

Ein Relevanzmodell, das obige Forderungen erfiillt, sei hier vorgeschlagen:

R : Wx B x O, x T; mit den GroBen:

R - Menge der moglichen Relevanzen,
W - Menge der moglichen Wichtigkeiten,
B - Menge der booleschen Werte,

O, - Menge der Containerobjekte,

T - Zeit.

r:=(w, s, ¢, t)

Die Relevanz r einer Meldung ist demnach ein Tupel, das aus den Komponenten

Wichtigkeit w, Informationsstatus s, Meldekontext ¢ und Zuriickstellungszeit t besteht.

Anhand des Interesses des Meldungsempfingers am aufgetretenen Ereignis werden die
initialen Werte fiir Wichtigkeit und Kontext ermittelt. Dabei stellt der Meldekontext den
Container in der Hierarchie dar, in dem die Meldung relevant ist und daher mit einer der
Wichtigkeit entsprechenden Prisentationstechnik dargestellt werden soll. Die Darstel-

lung erfolgt, wenn der Kontext gedffnet ist.

Die Zuriickstellungszeit dient einer Erinnerungsfunktion. Im Informationsstatus wird

gespeichert, ob der Benutzer von der Meldung bereits Kenntnis genommen hat.
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¢) Interaktionsmoglichkeiten einer Meldung

Die Interaktionsmoglichkeiten ermoglichen das Reagieren des Empfiangers auf die
Meldung. Dabei kann zwischen Operationen auf der Meldung, auf dem Ereignisobjekt

und auf dem Ereignisinitiator unterschieden werden.

Folgende Operationen sind sinnvoll:
e Markierung der Meldung als ,,gesehen*
e Zuriickstellen der Meldung auf einen spiteren Zeitpunkt
e Quittieren (Loschen) der Meldung
¢ Detaillieren der Meldung
® Anzeige des Ereignisobjektes

e Aufbauen einer synchronen! oder asynchronen? Kommunikation zum Ereignis-

initiator

Die ersten beiden Operationen beeinflussen die Relevanz der Meldung. Markieren als
»gesehen® dndert den Informationsstatus, das Zuriickstellen setzt die Zuriickstellungs-
zeit. Das Quittieren 16scht die Meldung. Die restlichen Interaktionsmoglichkeiten
dienen dazu, die durch die Meldung erhaltene Information in der kooperativen Arbeit
umzusetzen. Beispielsweise kann der Meldungsempfinger durch Anzeigen des Ereignis-
objektes von gemeldeten Anderungen Kenntnis nehmen oder einen Kommunikations-

kanal fiir eine Riickfrage nutzen.

Unsinnige Kombinationen von Operationen auf Meldungen miissen gesperrt werden.

Das betrifft insbesondere die folgenden Kombinationen:

¢ Eine bereits als ,,gesehen‘ markierte Ereignismeldung kann nicht noch einmal als

»gesehen® markiert werden.

¢ Eine bereits zuriickgestellte Ereignismeldung kann bis zum Ablauf des Zuriick-

stellungsintervalls nicht noch einmal zuriickgestellt werden.

¢ Propagierte Meldungen konnen weder als ,,gesehen markiert noch zuriickgestellt
werden. Durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile kann der Propagie-
rungsweg entweder durch Offnen einer untergeordneten Hierarchiestufe weiter-

verfolgt oder eine solche geschlossen werden, wenn sie gedffnet ist.

I z.B. Videokonferenz oder Talk-Programm
2 z.B. Verschicken einer E-Mail
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d) Ausdiinnen und Annullieren von Meldungen

Zur Vermeidung von Informationsiiberflutung und zur Konsistenzsicherung miissen
veraltete Meldungen geloscht werden. Hier unterscheidet der Autor zwei

Operationstypen.

1) Ausdiinnen von Meldungen

Beim Ausdiinnen wird die dltere von zwei Meldungen geloscht, wenn die gemeldeten
Ereignisse denselben Typ haben und dieselbe Objekt-Elternobjekt-Kombination betref-
fen. Diese Operation dient zur Vermeidung von Informationsiiberflutung: Je Objekt-
Elternobjekt-Kombination wird nur die Meldung iiber das aktuellste Ereignis des

jeweiligen Ereignistyps beibehalten.

2) Annullieren einer Meldungskombination

Beim Annullieren wird eine von zwei Meldungen geloscht, wenn das Ereignis der ersten
Meldung einen bestimmten Typ aufweist, das Ereignis der zweiten Meldung einen
bestimmten anderen Typ aufweist, beide dieselbe Objekt-Elternobjekt-Kombination
betreffen und das Ereignis der zweiten Meldung zeitlich auf das Ereignis der ersten
Meldung folgt. Mit dieser Operation konnen Aktivititen modelliert und Widerspriiche
zwischen einander ausschliefenden Ereignissen beseitigt werden. So wird zum Beispiel
beim Einloggen eines Benutzers die Meldung iiber dessen letztes Logout-Ereignis

annulliert, beim Ausloggen analog das korrespondierende Login-Ereignis.

e) Lebenszyklus einer Meldung

Meldungen haben einen Lebenszyklus. Durch die Interaktion des Benutzers mit der
Meldung &ndert sich ihre Relevanz. Die Operationen Ausdiinnen und Annullieren
l6schen Meldungen. Der Lebenszyklus kann durch ein Zustandsiibergangsdiagramm
dargestellt werden. Zum Verstidndnis der Diagramme soll an dieser Stelle noch aus
Abschnitt 6.4 vorweggenommen werden, dal ,,sehr wichtige* Ereignismeldungen in
einer Meldebox dargestellt werden und alle existierenden Ereignismeldungen, deren

Wichtigkeit grofer als ,,unwichtig* ist, generell im Objekticon codiert werden!.

L Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit werden nur beiden Prisentationstechniken ,Meldebox*“ und ,,Icon-
darstellung® betrachtet. Fiir eine ausfiihrliche Beschreibung von Présentationstechniken siehe
Abschnitt 6.
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onstechnik Meldung
MessageBox

Zustands-
Ubergange
der Meldung

NotificationSeen
Vom Absender der
Meldung ausgeléstes
Ereignis

Infostatus

ObjectEvent (2)
s=not_seen,
w=very_important,
12?2,
cis CLOSED

Wichtigkeit

Zurlckstellungszeit

(hier undefiniert)

Aktion des
Empféngers Zustand des

Meldekontextes

Abbildung 5.6: Legende fiir die folgenden Abbildungen

Abbildung 5.7 zeigt als Beispiel den Lebenszyklus der Meldung: "Ein Objekt wurde
gedndert”. Die Meldung entsteht, wenn ein Benutzer das entsprechende Objekt modifi-
ziert. Angenommen, ein Benutzer hat im Interessemuster fiir das fragliche Objekt als
Wichtigkeit ,,sehr wichtig® angegeben. Das System erzeugt dann fiir diesen Benutzer
eine Meldung iiber das Ereignis mit dieser initialen Wichtigkeit. In Abhéngigkeit vom
Zustand des Meldekontextes (geoffnet oder geschlossen) geht die Meldung sofort in
einen der Zustdnde (1)! oder (2) iiber. Entsprechend wird die Préasentationstechnik aus-
gewihlt. Aus dem Zustand (2) kann die Meldung durch Offnen des Meldekontextes in
den Zustand (1) tibergehen. Im Zustand (1) erfolgt die Darstellung in einer Meldebox, in
allen anderen Zustinden im Objekticon. Die Meldebox macht u.a. die Aktion
JumpToObject (Ereignisobjekt anzeigen) verfiigbar. Weiterhin gibt es die Moglichkeit,
die Meldung zuriickzustellen (Snooze). Damit geht die Meldung in den Zustand (3)
iber. Sie wird jetzt nicht mehr in der Meldebox dargestellt. Nach Ablauf der Zuriickstel-
lungszeit erfolgt ein Ubergang in den Zustand (1) und damit eine erneute Darstellung in
der Meldebox. Wird im Zustand (3) der Meldekontext geschlossen, so wird die Zuriick-
stellung der Meldung bis zum erneuten Offnen des Meldekontextes verzogert. SchlieB-
lich kann der Benutzer die Meldung in der Meldebox als ,.,gesehen® markieren
(NotificationSeen), worauf sie in den Zustand (5) iibergeht. Aus allen Zustinden kann
die Meldung entweder durch Lesen des gednderten Objektes oder durch Quittieren der

Meldung irrelevant und somit geloscht werden.

' Die Ziffer in Klammern bezeichnet die Zustandsnummer in der entsprechenden Abbildung, also hier in

Abbildung 5.7.
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IconCoding

IconCoding

MessageBox

AnyOtherAction

MessageBox AnyOtherAction

IconCoding AnyOtherAction

CloseNotification- —
Context
ObjectModified (4)
s=not_seen,

JumpToObject

MessageBox

ObjectModified (3)
s=not_seen,
w=very_important, w=very_important,

w=very_important, t>CurrentTime, 1222,
12722, cis OPEN lconCoding cis CLOSED
CisOPEN 4 e 00— Nl A e
OpenNotification-
IconCoding Context

AnyOtherAction,

ObjectModified (1) Snooze

s=not_seen,

IconCoding

AnyOtherAction

MessageBox

NotificationSeen

IconCoding

ObjectModified (5)

OpenNotification- s=seen,
= i rtant, .
Context w veryg;?m’so an IconCoding
isSOPEN 4 | T
B . e ReadObject
lessageBox OR Confirm

Confirm

IconCoding

AnyOtherAction

ObjectModified (2)
s=not_seen,
w=very_important,

IconCoding

ReadObject »(" Destruction

cis CLOSED OR Confirm

Abbildung 5.7: Lebenszyklus einer Meldung iiber das Ereignis ,,Objekt gedndert* mit initialer Wichtig-
keit ,,Sehr wichtig*

Das Ausdiinnen von Meldungen! als ein weiterer Grund, die Meldung zu 16schen, wurde
aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht mit ins Diagramm aufgenommen.

IconCoding

AnyOtherAction

ObjectModified (1)
s=not_seen,
w=interesting,

12?7,

c???

IconCoding

ReadObject
OR Confirm

Abbildung 5.8: Lebenszyklus einer Meldung iiber das Ereignis ,,Objekt gedndert mit initialer Wichtig-
keit ,,interessant*

In Abbildung 5.8 wird der Lebenszyklus derselben Meldung mit der initialen Wich-
tigkeit ,,interessant dargestellt. Er ist bedeutend einfacher, denn es gibt lediglich einen
Zustand. Das Bestitigen der Meldung (entweder implizit durch Lesen des Objektes oder
explizit durch Quittieren der Meldung) ist die einzige verfiigbare Operation. Wird
wihrend des Lebenszyklus der Meldung das Objekt erneut geédndert (tritt also ein
Ereignis desselben Typs fiir dasselbe Objekt wihrend des Lebenszyklus einer Meldung

I Abbildung 5.8 enthilt den Zustandsiibergang fiir das Ausdiinnen von Meldungen.
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nochmals auf), so wird die Meldung iiber das alte Ereignis geloscht und eine Meldung
iiber das neue Ereignis erzeugt. Wie bereits dargelegt, wird diese Technik als

Ausdiinnen (Thinning) bezeichnet.

IconCoding IconCoding

MessageBox R AnyOtherAction IconCoding
"""""" AnyOtherAction T

JumpToObject CloseNotification-
' ObjectLocked (1)

s=not_seen,
w=very_important,

1222,
cis OPEN

AnyOtherAction

MessageBox Context

Snooze ObjectLocked (4) |
ObjectLocked (3) s=not_seen,
s=not_seen, w=very_important,
w=very_important, 1227,
t>CurrentTime, lconCoding cis CLOSED
cisOPEN & T —o e

OpenNotification-
Context

IconCoding

AnyOtherAction

MessageBox

NotificationSeen

IconCoding
____________ ObjectLocked (5)
OpenNotification- s=seen,

Context w=very_important,

cis OPEN

IconCoding

IconCoding

AnyOtherAction

AnyOtherAction

ObjectLocked (2)
s=not_seen, /r)
w=very_important, »( Destruction
1222,
cis CLOSED

Abbildung 5.9: Lebenszyklus einer Meldung iiber das Ereignis ,,Objekt gesperrt* mit initialer Wichtig-
keit ,,sehr wichtig*

Soll eine Meldung iiber eine Aktivitit generiert werden, so wird sie beim Auftreten des
Startereignisses erzeugt und beim Auftreten des Endereignisses geloscht. Abbildung 5.9
veranschaulicht das Prinzip. Auffillig ist hier im Unterschied zu Abbildung 5.7, dal
eine Meldung iiber eine Aktivitdt nicht quittiert werden kann. Das ist sinnvoll, da
Aktivitidten Prozesse mit einem definierten Ende sind, die parallel zu den Aktivititen
des Meldungsempfingers ablaufen. Meldungen iiber Aktivititen werden durch das
Auftreten des Endereignisses der Aktivitdt quittiert. Auch ein Ausdiinnen ist bei
Aktivitdtsmeldungen nicht sinnvoll, da dieselbe Aktivitit nicht zweimal hintereinander
starten bzw. enden kann.

Analog zu Abbildung 5.8 (mit den oben dargestellten Unterschieden) hat eine Aktivi-
titsmeldung nur einen moglichen Zustand, ihre Zerstorung wird einzig durch das
Endereignis der Aktivitdt initiiert. Abbildung 5.10 stellt den Lebenszyklus einer
Aktivititsmeldung mit initialer Wichtigkeit ,,interessant* dar.
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IconCoding

AnyOtherAction

ObjectLocked (1)
s=not_seen,
w=interesting,

1?77,

c???

Abbildung 5.10: Lebenszyklus einer Meldung iiber das Ereignis ,,Objekt gesperrt* mit initialer
Wichtigkeit ,,interessant*

f) Zwei Moglichkeiten zum Abspeichern von Meldungen

1) Benutzerspezifische Objektattribute

Zum Abspeichern der Meldungen bietet sich gemédll dem objektorientierten Ansatz des
Systems LinkWorks die Darstellung als Objektattribute an.

Eine Meldung iiber ein Ereignis eines bestimmten Typs wird in diesem Fall je Benutzer
mit Verweis auf das Ereignis als Attribut des Ereignisobjektes gespeichert. Dieses
Attribut kann also je Benutzer einen anderen Wert aufweisen. Es ist also eigentlich eine
Tabelle von Meldungen iiber dasselbe Ereignis mit dem Empféanger als Schliissel, von
der jeder Benutzer nur eine Zeile sieht, ndmlich diejenige mit der an ihn gerichteten
Meldung.

Es gibt Ereignistypen, die sich wechselseitig ausschlieBen. Hier sind zum einen das
Start- und Endereignis einer Aktivitdt zu nennen, zum anderen das Herausnehmen und
Hineinlegen eines Objektes in ein Containerobjekt. Solche Ereignistypen konnen zu
einer Ereignisgruppe zusammengefa3t werden. Eine Ereignisgruppe kann auch ein
einzelner Ereignistyp sein, fiir den es keinen anderen Ereignistypen gibt, der ihn
ausschlieft.

Ein Objekt muB je Ereignisgruppe zwei Attribute aufweisen:
* ein Ereignisattribut und

* ein Meldungsattribut, das je Benutzer unterschiedliche Werte enthalten kann.

Bei diesem Vorgehen gibt es zwei Sonderfille: das Loschen eines Objektes und das
Herausnehmen eines Objektes aus einem Containerobjekt. In beiden Fillen hort das
Objekt im entsprechenden Elternobjekt auf zu existieren. Da Ereignisse und Meldungen
jedoch objektbezogen gespeichert werden, gibt es ein Problem: Wie kann z.B. das
Loschereignis als Attribut eines Objektes gespeichert werden, das nicht mehr existiert?
Die Losung ist hier die Erzeugung eines sogenannten Ghost-Objektes, das den Platz des

nicht mehr existierenden Objektes in der Objektbasis einnimmt und so lange existent
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bleibt, bis die Losch- oder Verschiebemeldung fiir alle Benutzer irrelevant geworden ist,

also ihren Lebenszyklus fiir alle Benutzer beendet hat.

Die Einfithrung von Ghost-Objekten fiihrt zu einem weiteren potentiellen Problem: Ein
aus einem Containerobjekt herausgenommenes Objekt kann irgendwann auch wieder in
dieses hineingelegt werden. Es wiirde dann neben seinem ,,Geist* im Container existie-
ren, was verwirrend wire. Daher kann das Paar ,,Objekt herausnehmen - selbes Objekt
wieder hineinlegen* nicht einfach als Ereignisgruppe modelliert werden. Das Container-
objekt muf} statt dessen die Konsistenz sicherstellen, indem es beim erneuten Hinein-
legen eines herausgenommenen Objektes als Seiteneffekt der Operation Annullieren das
zugehorige Ghost-Objekt 16scht.

Vorteile der Speicherung von Meldungen als Objektattribute sind:

* die Kapselung zusammengehoriger Daten

* die Integration der Meldungen direkt in das betroffene Objekt

* die einfache Konsistenzsicherung zwischen einem Objekt und den dazugehorigen

Meldungen
* die Entkopplung der Sichten der Empfinger auf die Meldungen
* die einfache Aktualisierung der Reprisentation eines Objektes beim Eintreffen
neuer Meldungen (bei Nutzung eines Message Protocols)
Dem stehen folgende Nachteile gegeniiber:
* die gesonderte Behandlung der Ghost-Objekte

* die notwendige Konsistenzsicherung beim erneuten Hineinlegen herausge-

nommener Objekte

e der erhohte Aufwand beim Erstellen einer Meldungsiibersicht iiber alle Objekte

im Container (mehrere Zugriffe auf die Objektbasis)

2) Tabellen

Die zweite Moglichkeit ist das Speichern der Ereignisse und Ereignismeldungen in
Tabellenform. Je Containerobjekt gibt es eine Ereignistabelle und eine Meldungstabelle.
Erstere speichert alle Ereignisse, die im Container auftreten, letztere die existierenden
Meldungen. Die Ereigniseintrige in den Meldungen sind Verweise in die Ereignis-

tabelle. Folgende Operationen konnen auf der Meldungstabelle ausgefiihrt werden:
* Meldung einfiigen
* Meldung quittieren (I6schen)

* Meldung zuriickstellen
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* Meldung als gesehen markieren
* Meldungen ausdiinnen

* Meldungskombination annullieren

Diese Speicherungsform hat folgende Vorteile:
* konsistente Behandlung der Ereignismeldungen (keine Ghost-Objekte)

* keine Konsistenzsicherung notwendig beim erneuten Hineinlegen herausge-

nommener Objekte

e cinfaches Zusammenstellen der Meldungsiibersicht iiber alle Objekte im

Container in nur einem Zugriff auf die Objektbasis

Dem stehen die folgende Nachteile gegeniiber:
* keine Kapselung zusammengehdoriger Daten

* Konsistenzsicherung zwischen einem Objekt und den dazugehorigen Meldungen

notwendig

* Aktualisierung der Reprisentation eines Objektes beim Eintreffen neuer Meldun-

gen schwieriger

g) Probleme beim Ausdiinnen von Meldungen

Beim Ausdiinnen von Ereignismeldungen kann ein Problem auftreten, wenn man das
Angeben von unterschiedlichem Interesse an Ereignissen desselben Typs fiir unter-
schiedliche Benutzer bezogen auf dasselbe Objekt zulidfit. Angenommen, ein Benutzer
spezifiziert fiir ein bestimmtes Objekt und einen bestimmten Ereignistyp unterschied-
liches Interesse in Abhéngigkeit vom Ereignisinitiator. Wird das Ereignis jetzt von
einem Benutzer ausgelost, fiir den eine hohe Wichtigkeit im Interessemuster angegeben
wurde, fiihrt das zu einer Meldung mit hoher Wichtigkeit. Wenn danach ein Ereignis
desselben Typs fiir dasselbe Objekt von einem anderen Benutzer ausgelost wird,
generiert das System u.U. eine Meldung mit geringer Wichtigkeit. Es gibt jetzt drei

Moglichkeiten, die beiden Ereignismeldungen auszudiinnen:

1. Die Meldung iiber das dltere Ereignis wird geldscht.

Problem: Dem Empfinger wird die wichtigere Meldung vorenthalten.

2. Die unwichtigere Meldung wird geloscht.

Problem: Dem Empfinger wird die aktuellere Meldung vorenthalten.

3. Keine der beiden Meldungen wird gel6scht.

Problem: Es besteht die Gefahr von Informationsiiberflutung.
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Dieser Konflikt kann vermieden werden, wenn das Interesse an Objektereignissen fiir

dieselbe Objekt-Elternobjekt-Kombination und denselben Ereignistyp fiir alle Ereignis-

initiatoren gleich ist. Bei zwei Ereignistypen besteht o.g. Problem nicht: ,,Objekt

erzeugen* und ,,Objekt in ein Containerobjekt hineinlegen®. Je Objekt tritt das Ereignis

des Erzeugens nur einmal auf und muf} daher nicht ausgediinnt werden. Das Hineinlegen

desselben Objektes in ein Containerobjekt kann zwar mehrmals hintereinander durch

verschiedene Benutzer erfolgen, jedoch bedingt ein erneutes Hineinlegen das vorherige

Herausnehmen. Dieses annulliert das vorangegangene Hineinlegen, so daf auch hier der

Konflikt vermieden wird. Daher muf} gefordert werden, daB fiir alle Ereignistypen aufler

den beiden genannten das Interesse fiir dieselbe Objekt-Elternobjekt-Kombination und

denselben Ereignistyp fiir alle Ereignisinitiatoren gleich ist.

5.3 Erzeugen und Propagieren einer Meldung

5.3.1 Erzeugen und Verteilen einer Meldung

ObjClass
Default
Interest

Propagate
Notifications

Objlnstance
Interest

potential

Receiver

Notifications

Find

A 4
Create
Default Interest e P
Interest . Notifications Notifications

Defaultinterest Propagate
. l Userlinterest
Remote Remote
Echo Echo
o Presen-
Presen- LocalEcho & tation LocalEcho &
tation Propagation Propagation
Raise
Event

Raise
Event

Abbildung 5.11: Erzeugen und Verteilen einer Meldung

Wenn ein Ereignis eingetreten ist, wird fiir jeden Benutzer im gemeinsamen Arbeits-

bereich eine Meldung iiber dieses Ereignis erzeugt. Abbildung 5.11 veranschaulicht den

Datenflul bei der Erzeugung einer Meldung iiber ein Ereignis mit einem Ereignis-

initiator und einem entfernten Meldungskonsumenten.
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Zur Trennung von lokalem und entferntem Echo wird die Meldung fiir den Ereignis-
initiator von der Funktion LocalEcho&Propagation sofort lokal propagiert und an die
Priasentationskomponente weitergereicht, die sie als lokales Echo présentiert. Das
Wegfallen des Umweges iiber das Netzwerk in die Objektbasis und wieder zuriick zum
lokalen Benutzer garantiert eine gemadf den Anforderungen fiir direktmanipulative
Benutzeroberflichen! kurze Antwortzeit fiir den Benutzer, der das Ereignis ausgelost
hat.

Danach erfolgt die Generierung der persistent zu speichernden Meldungen. Zunichst
stellt die Funktion PropagateUserlnterest das Interesse an dem Ereignis fiir jeden
potentiellen Empfianger der Meldung fest. Potentielle Empfianger sind alle Benutzer, die
Zugriff auf den Arbeitsbereich haben. Dazu wird entweder auf explizites bzw. implizites
Interesse fiir den Ereignistyp und die Kombination Ereignisobjekt-Elternobjekt
zugegriffen oder das Interesse durch Propagieren in der Objekthierarchie ermittelt.
Default-Werte werden in der Funktion FindDefaultInterest ermittelt und gemafl dem
einschrinkenden oder dem ergidnzenden Ansatz? eingesetzt. Die Funktion Create-
Notifications tibernimmt die Werte fiir Meldekontext und Wichtigkeit aus dem
resultierenden Interesseeintrag in die Meldung und speichert diese mit Verweis auf das
Ereignis in der Objektbasis. Falls notwendig, werden Meldungen ausgediinnt bzw.
annulliert. Zuséatzlich wird die Meldung durch die Funktion PropagateNotifications in
der Objekthierarchie in verbundene Kontexte weitergeleitet, die propagierten Meldun-
gen werden ebenfalls in der Objektbasis gespeichert. Um bei der Prisentation zwischen
primiren und propagierten Meldungen unterscheiden zu konnen, wird bei propagierten

Meldungen im Attribut Wichtigkeit der Wert ,,propagiert* eingetragen.

Entfernte Benutzer greifen auf die Meldungen in der Objektbasis zu. Das kann entweder
durch Polling oder durch Messaging geschehen. Beim Polling fragt jeder Clientprozef3
in regelméBigen Zeitintervallen die Objektbasis ab, ob neue Meldungen vorliegen. Beim
Messaging informiert die Objektbasis alle betroffenen Clientprozesse beim Vorliegen
neuer Meldungen. Letzteres Verfahren ist giinstiger, da die Netzlast geringer ist und die
Clientprozesse sofort benachrichtigt werden, wenn eine neue Meldung ansteht. Es wird

jedoch nicht von allen Systemen unterstiitzt.

Ermittelte neue Meldungen werden dann von der Funktion RemoteEcho an die Prisen-

tationskomponente weitergeleitet.

Wenn sich ein Benutzer neu im System einloggt, werden alle an diesen Benutzer
gerichteten Meldungen aus der Objektbasis zum Clientprozel iibertragen und von der

Funktion RemoteEcho an die Prisentationskomponente weitergereicht.

I Vgl. [SHN92]
2 Diese beiden Ansitze wurden im Abschnitt 5.2.2 (c)) eingefiihrt.
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5.3.2 Propagieren und Neupropagieren von Meldungen

a) Problematik

Propagieren ist das Weiterleiten von Meldungen zum Zeitpunkt ihrer Entstehung aus
dem Entstehungskontext in iibergeordnete Kontexte. Dort kann eine Zusammenfassung
prisentiert werden, um einen Uberblick iiber die Meldungen in untergeordneten
Kontexten zu ermoglichen. Das erhilt den Zusammenhang zwischen Kontexten fiir den
Benutzer und hilft ihm, aktuelle Ereignismeldungen in der Containerhierarchie schnell
aufzufinden.

Meldungen iiber Aktivititen werden nicht propagiert, da sie nur fiir das betroffene
Objekt relevant sind! und eine Propagierung die Uberwachung der Aktivititen von

Benutzern unterstiitzen wiirde.

Propagiert man Meldungen nach obigem Ansatz, fiihrt das zu einem grofen Daten-
aufkommen und zu Informationsiiberflutung. Eine untere? Abschitzung fiir die
Maximalanzahl Z, der zu einem Container X propagierten Meldungen 148t sich nach

folgender Formel berechnen:

Zy =Ny - (2 “Nex - Nox + (Nyo - 2) “Nox+ (Nyc - 2) 'ch)’

wobei die GroBen folgendes bedeuten:
N, - Anzahl der Benutzer im Arbeitsbereich
o - Anzahl der Ereignistypen fiir Dokumentobjekte, deren Meldungen
propagierbar sind (6 Typen)

=2

Ny. - Anzahl der Ereignistypen fiir Containerobjekte, deren Meldungen
propagierbar sind (5 Typen)

Nox - Anzahl der Dokumentobjekte in der Objekthierarchie unterhalb des
Containers X

Nex - Anzahl der Containerobjekte in der Objekthierarchie unterhalb des

Containers X

Der Summand 2 - Ng - N tritt auf, weil das Herausnehmen aus einem Container und
das Hineinlegen in einen Container je Objekt und Container einmal moglich ist. Der
Summand (Ny, - 2) - Ny gibt die Anzahl der Meldungen iiber Ereignisse wieder, die
sich auf Dokumentobjekte beziehen. Dabei werden die beiden Verschiebeereignistypen

nicht beriicksichtigt. Die analoge Bedeutung hat (Ny. - 2) - N, fiir Containerobjekte.

Geht man jetzt von einem gemeinsamen Arbeitsbereich mit 30 verschachtelten

Containern, 10 Benutzern und 200 Dokumentobjekten aus, so konnen zum Wurzel-

I Die Information ,Objekt wird zur Zeit von Benutzer XYZ bearbeitet ist fiir einen Benutzer nur rele-
vant, wenn er dieses Objekt selbst bearbeiten mochte. Dazu hat er aber den Container gedffnet, der das
Objekt enthilt, sieht also die Darstellung der nicht propagierten Meldung.

2 Es handelt sich um eine untere Abschiitzung, weil das Verschieben von Containerobjekten nicht
betrachtet wurde.
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objekt bis zu 132 900 Meldungen propagiert werden! Davon sind 120 000 Meldungen
iiber Verschiebeereignisse, 12 000 Meldungen iiber sonstige Ereignisse bezogen auf
Dokumentobjekte und 900 Meldungen {iiber sonstige FEreignisse bezogen auf
Containerobjekte. Der Wurzelknoten der Objekthierarchie (also der Arbeitsbereich)
wiirde demnach alle Meldungen gesendet bekommen, die irgendwo in untergeordneten
Containern entstehen. Diese Meldungsflut wiirde sowohl das System lahmlegen als auch

den Benutzer iiberfordern.

Folglich muf3 man propagierte Meldungen ausdiinnen. Fiir einen Uberblick geniigt es, je
Container nur die aktuellste Meldung und die Gesamtanzahl der Meldungen pro
Wichtigkeitsstufe zu speichern. Das ermoglicht dem Benutzer, interaktiv die ihn inter-
essierenden Meldungen zu verfolgen, und entlastet das System, da je Container nur eine

propagierte Meldung (die aktuellste) gespeichert wird.

Dazu benotigt ein Containerobjekt folgende Attribute:
e aktuellste Meldung
¢ Anzahl propagierter ,,interessanter* Meldungen
¢ Anzahl propagierter ,,Jokal wichtiger Meldungen
® Anzahl propagierter ,,wichtiger* Meldungen

® Anzahl propagierter ,,sehr wichtiger* Meldungen

Da Meldungen einen Lebenszyklus haben, erfordert dieser Ansatz ein Neupropagieren
von Meldungen immer dann, wenn eine propagierte Meldung quittiert (geloscht) wird.
Die Vorgehensweise wird in Abschnitt 5.3.2 (d)) vorgestellt.

Meldungen propagieren innerhalb der Struktur, die von den Verschiebeereignissen
,,Objekt herausnehmen® und ,,Objekt hineinlegen* veriandert werden kann. Wenn
Meldungen nach dem obigen Mechanismus propagiert werden, so ist jedoch kein Neu-
propagieren der Meldungen nach dem Verschieben eines Containerobjektes notwendig.
Das riihrt daher, da3 die Meldung iiber das Verschiebeereignis aktueller ist als alle
bisher vom verschobenen Objekt in der Hierarchie aufwérts propagierten Meldungen
und sie diese folglich im Zuge des Ausdiinnens ersetzt. Es miissen allerdings die Zihler
propagierter Meldungen in den Containerobjekten angepalit werden, die dem verschobe-

nen Container vor und nach dem Verschieben iibergeordnet sind.
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b) Zyklenfreiheit im Strukturgraphen als Voraussetzung

LinkWorks gestattet das Erstellen von Ver-
weisen auf Objekte!. Neben der Mog- @

lichkeit, Verweise auf Objekte per Mail zur

gemeinsamen Nutzung an andere Benutzer e c
zu verschicken, kann man auch Verweise

auf Containerobjekte erstellen und diese in a @

andere Containerobjekte hineinlegen. Da- OContains Q O&’O

durch entsteht aus der Objekthierarchie ein
Strukturgraph. Abbildung 5.12 zeigt einen solchen Graphen. Der Zyklus entstand durch

das Hineinlegen eines Verweises auf den iibergeordneten Container A in den in A
enthaltenen Container B. B enthélt also ein Kindobjekt, das gleichzeitig sein Eltern-
objekt ist.

Ein solcher Zyklus fiihrt zu Problemen beim Propagieren von Meldungen, die dann
moglicherweise in untergeordnete Containerobjekte eines Containers propagiert werden
konnen. Die Durchschaubarkeit von Propagierungswegen wire in diesem Fall nicht
mehr gegeben. Auch fiir das Propagieren von Interesse ist ein solcher Zyklus
problematisch. Das Problem erfordert weitere Untersuchungen, die den Rahmen der

Diplomarbeit sprengen wiirden. Drei Losungswege bieten sich an:

* Beim Hineinlegen eines Verweises auf ein Containerobjekt in ein anderes Contai-
nerobjekt wird der resultierende Strukturgraph auf Zyklenfreiheit gepriift. Da die
Strukturdnderung an der Benutzeroberfliche iiber Drag&Drop ausgelost wird,
miissen die entsprechenden Algorithmen zur Zyklenerkennung auch bei kom-

plexen Strukturen schnell genug fiir ein interaktives Arbeiten sein.

* Beim Propagieren von Meldungen bzw. Interesse werden Algorithmen zur
Zyklendetektion ausgefiihrt. Da die Aktionen der Benutzer ein hohes Meldungs-
aufkommen erzeugen , miissen auch hier entsprechend schnelle Algorithmen zum
Einsatz kommen.

* Das Erzeugen von Verweisen auf Containerobjekte wird generell verboten.
In der vorliegenden Arbeit wird der dritte Ansatz gewihlt. Fiir einen gemeinsamen

Arbeitsbereich ist das nicht weiter problematisch, da ohnehin alle zugriffsberechtigten

Benutzer die Gesamtheit der Objekte im Arbeitsbereich gemeinsam nutzen konnen.

1 Vgl. Abschnitt 4.2
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¢) Vorgehen beim Propagieren von Meldungen

Beim Propagieren einer neuen Meldung kann man davon ausgehen, daf} die zu propa-
gierende Meldung die aktuellste ist. Daher wird die Meldung zu jedem iibergeordneten
Container des Ereignisobjektes bis zum Wurzelobjekt, also dem gemeinsamen Arbeits-
bereich, propagiert. Weiterhin muf3 bei jedem dieser Container der Meldungszihler fiir
die Wichtigkeit der aktuellen Meldung um eins erhoht werden, falls diese nicht im Zuge

des Ausdiinnens eine éltere Meldung iiberschrieben hat.

d) Vorgehen beim Neupropagieren von Meldungen

Das Neupropagieren von Meldungen ist etwas komplizierter. Wenn eine Meldung in
einem Container quittiert wird, ist bei diesem und bei jedem in der Hierarchie
iibergeordneten Container der Meldungszihler fiir die Wichtigkeit der geloschten

Meldung um eins zu verringern.

Weiterhin mul3 gepriift werden, ob die quittierte Meldung die aktuellste im Container
ist. In diesem Fall ist eine Neupropagierung notwendig. Dazu wird zuerst die
propagierte Meldung des Containers geloscht und nachfolgend die aktuellste der
verbleibenden Meldungen im Container (einschlielich propagierter Meldungen

untergeordneter Container) ermittelt. Zwei Fille konnen hierbei auftreten:
1) Es gibt keine weitere Meldung.
2) Es gibt eine aktuellste Meldung.

Im ersten Fall ist im aktuellen Container nichts weiter zu tun. Die Neupropagierung
setzt sich bei dessen Elternobjekt in der Containerhierarchie fort, bis das Wurzelobjekt

erreicht ist.

Im zweiten Fall wird die neue aktuellste Meldung zur propagierten Meldung des
Containers. Danach wird die Propagierung wie im ersten Fall fortgesetzt. In Listing 5.1
ist der oben dargestellte Algorithmus noch einmal in PASCAL-@hnlichem Pseudocode
abgebildet.
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METHOD ContainerObjClass :: RePropagateNotification
(timeOfRemovedNotification : Time)
VAR newPropagatedNotification : Notification;
BEGIN
IF (timeOfRemovedNotification >= m_myPropagatedNotification.m_event.time)
THEN
newPropagatedNotification := FindMostCurrentNotification();
Delete (m_myPropagatedNotification());
AddPropagatedNotification (newPropagatedNotification);
Parent.RePropagateNotification (timeOfRemovedNotification);
ENDIF
END

METHOD ShrdWorkspaceClass :: RePropagateNotification
(timeOfRemovedNotification : Time)
BEGIN
(* Empty method to stop recursion *)
END

Listing 5.1: Pseudocode fiir das Neupropagieren einer Meldung




6 Darstellung von Meldungen

6.1 Allgemeines

Im vorigen Abschnitt wurde ein Modell fiir Meldungen entwickelt, bei dem der Benut-
zer durch Angeben von Interesse an Ereignissen das Erzeugen von Meldungen mit
unterschiedlicher Relevanz steuern kann. Die Relevanz einer Meldung bestimmt deren
Darstellung (Priasentation). Der Zweck der Prisentation einer Meldung ist es, den
Benutzer iiber den Eintritt des der Meldung zugrundeliegenden Ereignisses zu infor-

mieren.

In den folgenden Abschnitten fiihrt der Autor Kriterien zur Charakterisierung von
Prisentationstechniken ein, entwirft verschiedene Prisentationstechniken fiir Ereignis-
meldungen und trifft eine Zuordnung zwischen der Relevanz einer Meldung und einer
Technik zu ihrer Darstellung. Die Prisentationstechniken beruhen auf der fensterbe-
zogenen zweidimensionalen grafischen Darstellung von Information. Alternative Kanile
der Maschine-Mensch-Kommunikation (wie z.B. Sound! und dreidimensionale

Informationsdarstellung?) sollen hier nicht betrachtet werden.

6.2 Charakterisierung von Prasentationstechniken

Eine Prisentationstechnik kann man durch ihre Eigenschaften und ihre Fihigkeiten
charakterisieren. Die Eigenschaften einer Prisentationstechnik bestimmen einerseits
deren Fihigkeiten, miissen aber andererseits selbst bestimmten Anspriichen des
Benutzers geniigen. Eigenschaften einer Prédsentationstechnik sind Aufdringlichkeit,
Kontext, Erkennbarkeit und Detailliertheit. Zu den Fihigkeiten zédhlen Signalwirkung

und Interaktivitdit.

Siehe hierzu [GAV93].
2 Siehe hierzu [CAR91], [FAH93], [MAC90], [MAC91] und [ROB91].

-52-
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6.2.1 Eigenschaften einer Prisentationstechnik

a) Aufdringlichkeit

Die Aufdringlichkeit einer Darstellungstechnik driickt aus, wie stark die Technik den

Benutzer zwingt, seine Arbeit zu unterbrechen.
¢ Eine Meldung wird nicht dargestellt.

¢ Eine Meldung wird nicht-modal dargestellt, d.h., der Benutzer wird nicht gezwun-

gen, von der Meldung Kenntnis zu nehmen.
¢ Eine Meldung wird modal dargestellt, d.h., der Benutzer wird gezwungen, vor der

Weiterarbeit von der Meldung Kenntnis zu nehmen.

Das Nichtdarstellen einer Meldung hat die niedrigste, die modale Darstellung die
hochste Aufdringlichkeit.

b) Kontext

Der Darstellungskontext kennzeichnet den Ort der Darstellung an der Benutzerober-
fliche. Fiir den Darstellungskontext einer Meldung gibt es prinzipiell drei Mog-
lichkeiten:

¢ Eine Meldung wird gebunden an das Ereignisobjekt, also objektgebunden darge-
stellt.

¢ Eine Meldung wird gebunden an ihren Entstehungskontext, also kontextgebunden

dargestellt.

¢ Eine Meldung wird losgelost vom Ereignisobjekt und vom Entstehungskontext,
also kontextiibergreifend dargestellt. Die Prisentation erfolgt hier zentral im

System.

¢) Erkennbarkeit

Die Erkennbarkeit einer Prisentationstechnik bestimmt, wie gut der Mensch mit seinen
Augen die Darstellung erkennen kann, wenn sie nicht auf dem Bildschirm verdeckt ist
(beispielsweise durch Fenster oder Dialogboxen). Eine hohe Erkennbarkeit wird erreicht
durch:

¢ hohe Helligkeitskontraste,
e hohe Farbkontraste,

¢ Dynamik.
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Unter Dynamik ist das Andern grafischer Attribute der Darstellung in Abhingigkeit von
der Zeit zu verstehen. Dynamische Darstellungstechniken miissen sehr sparsam einge-
setzt werden. Vor allem ihr gleichzeitiger Einsatz an mehreren Stellen auf dem Bild-
schirm wird als extrem irritierend empfunden, da das menschliche Auge Bewegung in
einer ansonsten ruhigen Umgebung bevorzugt wahrnimmt und diese Stellen unbewuf3t

abwechselnd fokussiert!.

d) Detailliertheit

Die Detailliertheit einer Prasentationstechnik sagt aus, wie viele Einzelheiten in der
Darstellung erkennbar sind. Fiir die Darstellung von Meldungen ist hier vor allem

wichtig, ob einzelne Meldungen erkenn- und damit selektierbar sind.

6.2.2 Fahigkeiten einer Priasentationstechnik

a) Signalwirkung

Die Signalwirkung einer Darstellungstechnik ist ihr Potential, die Aufmerksamkeit eines
Benutzers fiir eine Ereignismeldung zum Zeitpunkt ihres Eintreffens zu erregen. Sie
wird durch die drei Eigenschaften Kontext, Aufdringlichkeit und Erkennbarkeit
bestimmt. Je hoher Aufdringlichkeit und Erkennbarkeit, desto hoher ist die Signal-
wirkung. Bezogen auf den Kontext ist die Signalwirkung der kontextiibergreifenden
Darstellung am hochsten, gefolgt von der kontextgebundenen Darstellung. Die

objektgebundene Darstellung hat die geringste Signalwirkung.

b) Interaktivitit

Die Interaktivitét einer Prasentationstechnik gibt die Moglichkeiten fiir den Benutzer an,
mit einer Meldung zu interagieren. Sie macht einige oder alle Interaktionsmoglichkeiten
der Meldung fiir den Benutzer verfiigbar Das betrifft zum einen das Detaillieren der
Meldung auf Anforderung. Zum anderen beinhaltet Interaktivitit das Ausfiihren von
Operationen auf der Meldung, die sie in einen anderen Zustand innerhalb ihres Lebens-
zyklus? versetzen. Eine Prisentationstechnik mit hoher Interaktivitit ermoglicht damit

eine sofortige Reaktion des Empfangers auf die Meldung.

Im wesentlichen wird die Interaktivitit einer Prasentationstechnik durch ihre Aufdring-
lichkeit und ihre Detailliertheit determiniert. Weil Meldungen zur Interaktion einzeln
selektierbar sein miissen, setzt hohe Interaktivitit eine hohe Detailliertheit voraus. Eine

detaillierte Darstellung hat einen hohen Platzbedarf. Dieser konkurriert mit dem

I Deshalb wird beispielsweise die Position des blinkenden Cursors auf dem Bildschirm schnell
wiedergefunden.
2 Vgl. Abschnitt 5.2.3 (d)).
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Platzbedarf fiir die Anzeige anderer Information. Durch hohe Aufdringlichkeit der
Priasentation kann der Konflikt entschirft werden, da eine aufdringliche Darstellungs-
technik die Arbeit des Benutzers zur Anzeige einer Meldung unterbricht. Die zur
Erledigung der unterbrochenen Aufgabe notwendige Information wird wihrend der Zeit
der Unterbrechung nicht benétigt, so daf} sie weggeblendet werden kann. Der freiwer-
dende Platz ist jetzt fiir eine detaillierte Darstellung nutzbar. Somit wird die fiir eine
hohe Interaktivitdt notwendige Detailliertheit durch hohe Aufdringlichkeit erkauft.

6.2.3 Die Dringlichkeit der Prisentation

Die ideale Prisentationstechnik bewahrt den Bezug zum Ereignisobjekt. Sie hat eine
hohe Signalwirkung bei niedriger Aufdringlichkeit sowie eine hohe Interaktivitit. Leider
gibt es diese ideale Technik nicht. Eine hohe Signalwirkung und Interaktivitit kann -
wie oben dargestellt - nur durch hohe Aufdringlichkeit erkauft werden. Die kontext-
iibergreifende Prédsentation hat eine hohere Signalwirkung als die kontext- oder
objektbezogene Darstellung, da sie die Information zentral darstellt, wéhrend letztere an
moglicherweise verdeckte Objekte bzw. Kontexte gebunden ist. Zentrale Informations-
darstellung stellt die Meldungen selbst als Objekte dar und erlaubt somit aufgrund der

hoheren Detailliertheit eine hohere Interaktivitit.

Das Ziel des Benutzers bei der Nutzung des Benachrichtigungs- und Informations-
dienstes ist das Erfassen von Ereignismeldungen zur Unterstiitzung der eigenen Arbeit.
Der Grad des Interesses eines Benutzers an einer Meldung bestimmt dabei seine
Erwartungen beziiglich Signalwirkung und Interaktivitidt, seine Toleranzgrenze fiir die
Aufdringlichkeit der Technik sowie seine Anforderungen an die Detailliertheit und die
Darstellung der Meldung in anderen Kontexten als ihrem Entstehungskontext. Bei
geringem Interesse wird Wert auf eine unaufdringliche Prisentation im Entstehungs-
kontext gelegt, auch auf Kosten von Detailliertheit, Signalwirkung und Interaktivitit.
Umgekehrt wird bei hohem Interesse eine detaillierte, kontextiibergreifende Darstellung
gefordert und die Aufdringlichkeit der Technik eher toleriert, wenn sie eine hohe
Signalwirkung und Interaktivitit aufweist. Die Erkennbarkeit der Darstellung muf3 stets

sichergestellt sein.

Eine Prisentationstechnik ist also ein Kompromifl zwischen Signalwirkung und Inter-
aktivitdt einerseits sowie Aufdringlichkeit andererseits. Zur Charakterisierung einer
Priasentationstechnik beziiglich ihres Potentials zur Darstellung von Meldungen

entsprechend deren Wichtigkeit soll der Begriff ihrer Dringlichkeit eingefiihrt werden.

¢ Eine Prisentationstechnik mit hoher Dringlichkeit ist kontextiibergreifend und
gekennzeichnet durch hohe Detailliertheit, Signalwirkung und Interaktivitit bei
hoher Aufdringlichkeit.
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¢ Eine Prisentationstechnik mit geringer Dringlichkeit ist objektgebunden und hat
eine niedrige Aufdringlichkeit, auch auf Kosten geringerer Detailliertheit, Signal-

wirkung und Interaktivitét.

6.3 Prasentationstechniken fiir Meldungen

Im vorangegangenen Abschnitt wurde die Dringlichkeit der Prisentation als Kriterium
zur Charakterisierung von Présentationstechniken eingefiihrt. Nun stellt der Autor fiinf
Prisentationstechniken vor, die er unter Beriicksichtigung abgestufter Dringlichkeit
entworfen hat. Die Techniken stellen eine Erweiterung der konventionellen Desktop-

Metapher um die Darstellung von Awarenessinformation dar.

6.3.1 Technik 1: Keine Prasentation

Hierbei handelt es sich um die unaufdringlichste Darstellungstechnik ohne Signal-
wirkung, Kontext und Interaktivitit. Eine Meldung wird zwar erzeugt, das System stellt
sie jedoch nicht an der Benutzeroberfliche dar. Die Anzeige der Meldung erfolgt erst

auf Nachfrage des Benutzers.

6.3.2 Technik 2: Objektgebundene Priasentation

a) Prinzip

Die objektgebundene Prisentation von Ereignismeldungen basiert auf der Darstellung
der Attribute des gemeldeten Ereignisses! in Form von grafischen Attributen des Icons,
welches das Ereignisobjekt bzw. das Propagierungsziel an der Benutzeroberfliche
reprisentiert. Durch Codierung werden die in der Meldung enthaltenen nicht-grafischen

Daten in grafische Daten umgewandelt.

b) Charakterisierung

Bei der objektgebundenen Prisentation handelt es sich um eine sehr unaufdringliche
Technik zur Ereignisdarstellung. Da die Information in den Icons der bearbeiteten
Objekte dargestellt wird, befindet sie sich im Blickfeld des Benutzers und kann von ihm
,,hebenbei*“ aufgenommen werden, also ohne die Arbeit zu unterbrechen und den Blick
auf ein Informationsfenster o0.4. zu richten. Das Wahrnehmen einer Ereignismeldung
bedingt jedoch, daf} sich das Icon im sichtbaren Bereich eines gedffneten, unverdeckten

Fensters befindet. Daher ist die Signalwirkung der Technik nicht besonders hoch.

I Ereignisattribute sind z.B. Ereignistyp oder Ereigniszeitpunkt.
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Die Technik eignet sich sehr gut dazu, bisher aufgetretene Ereignisse und parallel zur
eigenen Téatigkeit verlaufende Aktivititen anderer Benutzer den entsprechenden Objek-
ten zuzuordnen. Allerdings ist die Interaktivitit der Darstellungstechnik sehr begrenzt -
lediglich das Quittieren aller sich direkt auf das Objekt beziehenden Meldungen ist mit
vertretbarem Interaktionsaufwand des Benutzers moglich. Daher mull eine Moglichkeit

bestehen, auf Benutzerinitiative eine Technik mit hoherer Interaktivitit aufzurufen.

c¢) Darzustellende Information

Meldungen enthalten strukturierte In- Attribut Fragen des Prioritat
formation {iiber Ereignisse, die dem Benutzers!
Benutzer dargestellt werden soll. Ein | 1YP WAS ist passiert? hoch
o . . . Zeitpunkt WANN ist es passiert? hoch
Objekticon verfiigt jedoch nur iiber Objekt WO ist es passiert? hoch
limitierten Platz zur Darstellung. Da- |Benutzer | WER hat es getan? niedrig
.. . . . bis hoch
her konnen nicht alle Attribute eines [, - "TWeiche weitere niedrig
gemeldeten Ereignisses présentiert Information gibt es?

werden. Tabelle 6.1 priorisiert die Er- Tabelle 6.1: Prioritit der Ereignisattribute

eignisattribute beziiglich ihres Potentials zur Unterstiitzung kooperativer Arbeit im ge-
meinsamen Arbeitsbereich. Ereignisattribute mit hoher Prioritét sollten moglichst sofort
aus der Icondarstellung erfabar sein, Attribute mit niedriger Prioritdt auf Nachfrage
angezeigt werden. Die drei Attribute Ereignistyp, Ereigniszeitpunkt und Ereignisobjekt
sind notwendig fiir das Erfassen der Aktionen von Kooperationspartnern und miissen
daher auf jeden Fall dargestellt werden. Der Ereignisinitiator muf3 nur bei Aktivitits-
ereignissen unmittelbar erfalbar sein, anderenfalls geniigt es, diese Information auf
Nachfrage anzuzeigen. Die Parameter des Ereignisses schlieBlich brauchen nicht unbe-
dingt direkt aus der Icondarstellung ersichtlich zu sein, da sie zusitzliche Information

darstellen. Sie konnen auf Nachfrage angezeigt werden.

Zusitzlich zu den Ereignistypen miissen propagierte Meldungen dargestellt werden, um
ihre Verfolgung in der Containerhierarchie zu erméglichen. Eine gesonderte Darstellung
des Ereignisobjektes entfillt bei der objektgebundenen Prisentation, da es durch das

Objekticon reprasentiert wird.

Verschiedene Ereignistypen haben eine dhnliche Semantik und konnen gleich dargestellt
werden. Das betrifft die Ereignisse ,,Objekt erzeugen* und ,,Objekt in ein Container-
objekt hineinlegen. Beide begriinden die Existenz eines neuen Objektes im entspre-

chenden Container.

I Vgl. Tabelle 5.1
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d) Grafikalphabet der LinkWorks-Icons

In Farbtafel 6.1! wird das Grafikalphabet der Icons im existierenden System LinkWorks
dargestellt. Ein Icon besteht aus dem Rahmen, dem Hintergrund und dem Sinnbild. Die
Form des Rahmens zeigt an, von welcher der Basisklassen Werkzeug, Container bzw.
Dokument die Klasse des Objektes abstammt. Das Sinnbild reprisentiert die Klasse des
Objektes. Die Farbe des Iconhintergrundes zeigt den lokalen Bearbeitungszustand an.
Das kann einer der drei Zustidnde ,,normal®, , selektiert” und , gedffnet” sein. Bei
Objekten im Zustand ,,gedffnet werden neben der dunkelgelben Darstellung des
Iconhintergrundes auch die im Normalzustand hellen farbigen Bereiche des Sinnbildes
in einem dunkleren Ton derselben Farbe angezeigt. Weiterhin konnen grafische
Subicons an das Icon angefiigt werden, die in LinkWorks das Vorhandensein eines
Objektlaufes (verzweigte Linien), Interesse an Anderungen (Ausrufezeichen) bzw. die
Fixierung der Iconposition (Stecknadelsymbol) anzeigen. Unter dem Icon befindet sich
der Icontext, dessen Kombination von Vordergrund- und Hintergrundfarbe angibt, ob
sich der Cursor auf dem Objekt befindet und ob das Objekt ein Verweis ist.

Dieses Grafikalphabet soll jetzt derart erweitert werden, dafl Ereignismeldungen im Icon

dargestellt werden konnen.

e) Erweiterung des Grafikalphabetes

Bei der Erweiterung des Grafikalphabetes kommt es darauf an, dal geméll dem Prinzip
der Erwartungskonformitét fiir den Benutzer das gewohnte Look & Feel der Link-
Works-Icons erhalten bleibt. Welche Mdoglichkeiten zur Erweiterung bestehen nach

dieser Einschriankung?

Zunichst kann man Information in die Farbe des Sinnbildes codieren, da fiir die Erken-
nung der Objektklasse die Form des Sinnbildes ausreichend ist. Damit bei der Darstel-
lung farbcodierter Icons deren urspriingliches Erscheinungsbild erhalten bleibt, werden

vier Farben fiir das Sinnbild benotigt:
e weil} zur Darstellung weiller Bereiche (z.B. Lichter), die nicht farbcodiert werden

e schwarz zur Darstellung schwarzer Bereiche (z.B. Linien und Schatten), die nicht

farbcodiert werden
¢ ein heller Ton der Codierungsfarbe fiir die Darstellung heller farbiger Bereiche

¢ ein dunkler Ton der Codierungsfarbe fiir die Darstellung dunkler farbiger Bereiche

I Die Farbtafeln befinden sich aus drucktechnischen Griinden am Abschnittsende ab Seite Fehler!
Textmarke nicht definiert..
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Eine Modifikation der Form des Sinnbildes kann ebenfalls Information kommunizieren.
Die Objektklasse muf} trotz der Modifikation weiterhin aus der Form des Sinnbildes
erkennbar sein. Beispielsweise konnte man das Sinnbild ,,Posteingangskorb* leer bei
fehlender oder mit einem Stapel von Briefumschligen bei neu eingetroffener Mail

darstellen.

Da im gemeinsamen Arbeitsbereich Verweise auf Objekte nicht zugelassen sind, wird
die Farbe des Icontextes fiir die Codierung anderer Information nutzbar. Zur Darstellung
des Cursors werden wie bisher Vordergrund- und Hintergrundfarbe des Icontextes inver-

tiert.

Weitere Moglichkeiten der Informationsdarstellung sind die Uberlagerung eines weite-
ren Sinnbildes iiber das Icon und eine farbige Umrahmung des Icons (siehe Farbtafel
6.2). Um bei Uberlagerungen die Ubersichtlichkeit zu wahren, darf ein Icon maximal
eine Uberlagerung aufweisen. Auch die Einfiihrung weiterer Subicons und eines zweiten

Icontextes oberhalb des Icons sind moglich.

Diese statischen Darstellungsmoglichkeiten konnen durch dynamische ergénzt werden.
Dabei wird eines der o.g. Attribute des Icons ohne Anderung der dargestellten Infor-
mation in Abhédngigkeit von der Zeit modifiziert. Das kann von einfachem Blinken bis
zu kompletten Animationen in den Icons! reichen. Eine Anwendung der dynamischen
Darstellung ist das Erregen von Aufmerksamkeit fiir neue Ereignismeldungen. Statt
lediglich das entsprechende grafische Attribut des Icons zu @ndern, kann fiir ein kurzes
Zeitintervall die Anderung blinken, bevor sie statisch dargestellt wird. Diese Technik ist
sowohl fiir synchron zur eigenen Arbeit eintreffende Meldungen als auch fiir die
Darstellung asynchron eingetroffener Meldungen beim erneuten Offnen eines

Containers moglich.
Zusammengefallt kann das LinkWorks-Grafikalphabet zur Darstellung von Ereignis-
meldungen um die folgenden Attribute erweitert werden:

e Farbe des Sinnbildes

¢ Formverinderung des Sinnbildes bei Beibehaltung der Grundform

¢ Umrahmung von Icons

o Uberlagerung eines weiteren Sinnbildes

e Weitere Subicons

I Vgl. [BAEOI].
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o Zweiter Icontext oberhalb des Icons
o Textfarbe

¢ Dynamische Verdnderung eines oder mehrerer o.g. Attribute

f) Objektgebundene Darstellung der Objekt-Benutzer-Beziehung

Ein Objektereignis ist immer eine Beziehung zwischen einem Benutzer (dem Ereignis-
initiator) und einem Objekt (dessen Zustand das Ereignis d@ndert). Der Autor untersuchte
die im System DIVA! verwendete Graphdarstellung auf ihre Eignung zur Anzeige von
Beziehungen im Kontext eines gemeinsamen Arbeitsbereiches und entwickelte eine
Alternative. Diese beiden Mboglichkeiten der Darstellung werden im folgenden

vorgestellt und gewertet.

1) Darstellung als Graph

Die Darstellung als Graph setzt |[= Ordner - AP e -
voraus, daB Objekte und Benut- | Ordner Objekte  Infodienst Hilfe
zer als Icons an der Benutzer-

oberfliche dargestellt werden. g

Eine Beziehung wird durch Lwe Hauschenbach IIDna Eutz Manfred Gruner
Verbindungslinien zwischen

den Objekten und den Be- @ @ ﬁ
nutzern dargestellt. In die Li-

. . . . Krlterlen em npapier Beizpiele
nienattribute konnen Attribute g Rap F

der Beziehung codiert werden.
Mit dieser Technik wird im g& ja ﬁ
System DIVA dargestellt, wel-

cher Benutzer gerade welches Toolbestellung Adrefliste S el n
Objekt bearbeitet. Der Vorteil

dieser Darstellungstechnik be-

Fesdy T

steht darin, dafl nicht nur 1:1- Abbildung 6.1: Graphdarstellung von ,,Objekt bearbeiten*
Beziehungen, sondern auch 1:n- bzw. m:n-Beziehungen ausgehend vom mehrmals

auftretenden Objekt durch Verfolgen der Kanten vollstindig erfal3t werden konnen.

Ein Beispiel zur Erkldarung: Das Ereignis ,,Objekt bearbeiten* ist eine 1:n-Beziehung
zwischen den Objekten ,Benutzer und ,Objekt“. Ein Benutzer kann in dieser
Beziehung mehrmals auftauchen, da er gleichzeitig mehrere Objekte bearbeiten kann. Je
Objekt gibt es nur maximal einen Benutzer, der es zur Zeit bearbeitet. Von jedem

Objekt geht demzufolge maximal eine Kante aus. Von einem Benutzer jedoch kénnen

I Vgl. [SOH94] und [SOH95].
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mehrere Kanten ausgehen, die bei der Darstellung als Graph auch alle verfolgt werden

konnen.

Dem o.g. Vorteil steht der Nachteil gegeniiber, daf} die Darstellung schnell uniibersicht-
lich wird und da3 das Verfolgen von aus dem sichtbaren Bereich herauslaufenden
Kanten problematisch ist. Daher ist diese Technik eher fiir das aktive Erkunden von
Beziehungen in einem Netz mit interaktiven Navigationsmoglichkeiten geeignet als fiir
das intuitive Erfassen dessen, was gerade im aktuellen Arbeitsbereich passiert. Ein
weiterer Nachteil ist die Notwendigkeit, in jedem Container Icons aller Benutzer
darzustellen, was zu uneffektiver Nutzung des knappen Platzes auf dem Bildschirm
fiihrt.

2) Darstellung als grafisches Attribut eines Icons

Bei dieser Darstellungsform [ Ordner - AP4 die -l =
wird der Ereignisinitiator als [ Ordner Objekte  Infodienst Hilfe
grafisches Attribut des Icons

llona Butz

codiert. Die Vorteile der Tech-

o .. s ) o, i
nik liegen in ihrer Ubersicht- A ¥
lichkeit auch bei einer hohen K.riterien D ezignpapier Beizpiele

Anzahl von Objekten und Be-

e . Lhwe Rauzchenbach
nutzern. Nachteilig ist, daf 1:n-

i

Adreflizte

td anfred Gruner

und m:n-Beziehungen ausge-

s

hend vom mehrfach auftreten- Uwe's Diplomarkeit
den Objekt nicht erfalbar sind.
Beispielsweise wire die Frage
»Welche Objekte

Uwe Rauschenbach gerade?*‘ nur durch Absuchen aller Objekticons zu beantworten.

T oolbestellung

ﬁe achy | | :

bearbeitet Abbildung 6.2: Attributdarstellung von ,,Objekt bearbeiten*

Eine Farbcodierung des Benutzers ist nicht moglich, weil das die Benutzeranzahl zu
stark einschrinken wiirde. Daher sollte entweder der Name des Benutzers als Text
dargestellt, der Benutzer in die Form eines iiberlagerten Sinnbildes codiert oder
idealerweise ein Bild des Benutzers dem Icon des Ereignisobjektes iiberlagert werden.
Das schriankt die Anzahl der gleichzeitig darstellbaren Beziehungen auf maximal eine
bis zwei ein. In Abbildung 6.2 wird eine Moglichkeit zur Darstellung der Beziehung

,,Objekt bearbeiten* als grafisches Attribut veranschaulicht.

3) Wertung der beiden Techniken

Fiir die Priasentation von Ereignismeldungen in einem gemeinsamen Arbeitsbereich zur
Kooperationsunterstiitzung ist die Darstellung der Objekt-Benutzer-Beziehung als

grafisches Attribut eines Icons besser geeignet als die Graphdarstellung. Beim gemein-
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samen Zugriff auf Objekte sind diese und nicht die Benutzer Arbeitsgegenstand, d.h.,

der Informationsbedarf eines Benutzers bezieht sich primir auf die Objekte.

Wenn beispielsweise ein Benutzer ein gesperrtes Objekt bearbeiten mochte, ist er daran
interessiert herauszufinden, wer das Objekt gerade bearbeitet. Er kann dann mit diesem
Benutzer iiber einen Kommunikationskanal Kontakt aufnehmen und mit ihm iiber die
Freigabe des Objektes verhandeln. Ein Herangehen aus der anderen Richtung (Frage:
,Welche Objekte bearbeitet Uwe Rauschenbach gerade?*) unterstiitzt nicht die Koope-

ration, sondern die Uberwachung von Personen.

Wie bereits im Abschnitt 6.3.2 (c)) festgestellt, ist die Darstellung des Ereignisinitiators
nur bei Aktivititsereignissen essentiell fiir die Unterstiitzung des Benutzers. Bei allen
anderen Ereignistypen geniigt es, wenn die Information auf Nachfrage bereitgestellt

wird. Es gibt nur zwei Aktivitdtsereignisse, die dargestellt werden miissen:
e das Bearbeiten eines Objektes und
¢ die Anwesenheit im gemeinsamen Arbeitsbereich.
Da letztere als Farbe des Benutzer-Icons im gemeinsamen Arbeitsbereich angezeigt

werden kann, ist nur die Darstellung des Ereignisses ,,Objekt bearbeiten* im Objekticon

notwendig. Dazu ist die in Abbildung 6.2 vorgeschlagene Prisentation ausreichend.

g) Beschreibung der Prisentationstechnik

Nach den Voriiberlegungen kann nun die Codierung von Objektereignissen im Objekt-

icon entworfen werden.

Information Darstellung Bemerkungen

Aktivitat ,Benutzer eingeloggt® | Farbe des Benutzericons ohne Ereigniszeit

Aktivitat ,Objekt gesperrt* Uberlagerung ,Benutzer® und Benut- | ohne Ereigniszeit
zername Uber Icon

Ereigniszeit Intervall als Farbe des dem Ereignis- | nicht bei Aktivitéten
typ entsprechenden Iconattributes

Ereignis ,Objekt geléscht” Uberlagerung: ,durchgestrichen® andere Ereignistypen

nicht mehr dargestellt

Ereignis ,Objekt herausge- Uberlagerung: ,Pfeil* andere Ereignistypen

nommen* nicht mehr dargestellt

Ereignis ,Objekt hineingelegt” | Umrahmung

Ereignis ,Objekt erzeugt" Umrahmung

Ereignis ,Objekt geandert" Sinnbild des Dokumentobjektes

Ereignis ,Objekt umbenannt” | Hinterlegung des Objektnamens

Propagierte Meldungen Sinnbild des Containerobjektes

Tabelle 6.2: Im Objekticon dargestellte Information und die Art ihrer Darstellung
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1) Darstellung der Ereigniszeit

Die Ereigniszeit bestimmt die | Ereigniszeitpunkt im Intervall Farbe
Aktualitiit eines Ereignisses und |alter als zwei Monate _ grau

) alter als einen, aber neuer als zwei Monate blau
damit der entsprechenden Mel- [5jter als eine Woche, aber neuer als einen Monat | grin
dung. Da mit Farben nur dis- |neuer als eine Woche rot

krete Werte unterscheidbar dar- Tabelle 6.3: Farbcodierung des Ereigniszeitpunktes

zustellen sind, wird die Ereigniszeit in eines von vier Intervallen abgebildet und ent-
sprechend die Farbe fiir die Prasentation der Ereignismeldung ermittelt. Tabelle 6.3 und
Farbtafel 6.3 veranschaulichen eine mogliche Zuordnung. Zumindest die Intervalldnge
sollte dabei vom Benutzer konfigurierbar sein. Die Farbreihenfolge blau-gelb-rot oder
griin-gelb-rot wire natiirlicher gewesen als die gewihlte Reihenfolge blau-griin-rot,
jedoch ist die Farbe gelb im System LinkWorks bereits fiir selektierte und offene
Objekte reserviert (siehe Farbtafel 6.1). Die Ereigniszeit fiir Aktivitéts-Startereignisse
braucht nicht angezeigt zu werden, da sie am Ende der Aktivitit geléscht werden und
ihr Alter daher i.d.R. einen Tag nicht iiberschreitet. Dadurch wird das Attribut Farbe bei
Aktivitatsereignissen frei fiir die Anzeige, ob der lokale oder ein entfernter Benutzer das

Ereignis ausgelost hat.

2) Darstellung der Aktivitdit ,, Benutzer eingeloggt*

Die Farbe eines Benutzericons im gemeinsamen Arbeitsbereich zeigt an, ob der entspre-
chende Benutzer eingeloggt ist oder nicht (siehe Farbtafel 6.4). Das Icon eines im
Arbeitsbereich eingeloggten Benutzers wird farbig, das eines nicht eingeloggten Benut-
zers grau dargestellt. Bei der farbigen Darstellung wird zwischen dem lokalen Benutzer!
(gelb) und den entfernten Benutzern (cyan) unterschieden. Diese Darstellung ist konsi-
stent mit dem lokalen Echo (selektierte bzw. gedffnete Objekte werden in Gelbtonen

dargestellt) sowie der Anzeige der Aktivitit ,,Objekt gesperrt*.

3) Darstellung der Aktivitdit ,,Objekt gesperrt”

Die Aktivitit ,,Objekt gesperrt* wird durch das Uberlagern des Objekticons mit einem
Benutzericon und zusétzlich durch die Beschriftung mit dem Namen des bearbeitenden
Benutzers iiber dem Objekticon dargestellt (siehe Farbtafel 6.4). Die Farbe des iiberla-
gerten Benutzericons zeigt an, ob das Objekt gerade vom aktuellen Benutzer (gelb) oder
von einem anderen Benutzer (cyan) bearbeitet wird. Falls der aktuelle Benutzer der
Bearbeiter ist, wird zusitzlich der Iconhintergrund dunkelgelb dargestellt, da das Objekt
geoffnet ist. Das sichert die Konsistenz mit dem LinkWorks-Grafikalphabet (siehe
Farbtafel 6.1).

' Der lokale Benutzer wird hiufig auch als aktueller Benutzer bezeichnet.
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4) Darstellung der Ereignisse ,,Objekt hineingelegt und ,, Objekt erzeugt“

Beide Ereignisse schaffen ein neues Objekt im entsprechenden Container. Die Darstel-
lung beider Ereignistypen erfolgt daher identisch durch Zeichnen eines Rahmens um das
Ereignisobjekt (siehe Farbtafel 6.4). Die Rahmenfarbe codiert das Intervall, in dem die

Ereigniszeit liegt.

5) Darstellung des Ereignisses ,,Objekt geloscht“

Das Loschen eines Objektes erzeugt als Platzhalter ein sogenanntes Ghost-Objekt. Ein
solches Objekt existiert nicht mehr, es dient lediglich zur Darstellung der Losch-
meldung. Sie erfolgt durch Uberlagern des Icons mit einem Kreuz (dem Symbol fiir
,durchgestrichen*) in der dem Ereigniszeitpunkt entsprechenden Farbe (siehe Farbtafel

6.4). Meldungen iiber Ereignisse aller anderen Typen werden unterdriickt.

6) Darstellung des Ereignisses ,,Objekt herausgenommen ‘

Auch das Herausnehmen eines Objektes aus einem Container erzeugt ein Ghost-Objekt,
da das herausgenommene Objekt im Container nicht mehr existiert. Wie beim Losch-
ereignis erfolgt auch hier keine Darstellung der Ereignisse anderer Typen, lediglich das
Herausnehmen wird durch Uberlagern des Icons mit einem Pfeil in der dem Ereignis-

zeitpunkt entsprechenden Farbe angezeigt (siehe Farbtafel 6.4).

7) Darstellung des Ereignisses ,,Objekt gedindert

Der Zeitpunkt des letzten Anderungsereignisses eines Dokumentobjekts wird in die
Farbe des Sinnbildes des Objekticons codiert (siehe Farbtafel 6.4). Dabei werden ein

heller und ein dunkler Ton der entsprechenden Farbe verwendet.

8) Darstellung des Ereignisses ,,Objekt umbenannt “

Das Umbenennen eines Objektes wird durch eine dem Ereigniszeitpunkt entsprechende
farbige Hinterlegung des schwarz dargestellten Icontextes angezeigt (siehe Farbtafel
6.4). Falls der Cursor auf dem umbenannten Objekt steht, werden Vordergrund- und

Hintergrundfarbe des Textes invertiert.

9) Darstellung propagierter Meldungen

Propagierte Meldungen konnen sich nur in Containerobjekten befinden. Weiterhin gibt
es fiir Containerobjekte keine Anderungsereignisse. Daher kann das Vorhandensein
propagierter Meldungen in die Farbe des Sinnbildes des Containericons codiert werden
(siehe Farbtafel 6.4). Die Farbe stellt hierbei den Ereigniszeitpunkt der propagierten
Meldung dar, die - sichergestellt durch den Propagierungsalgorithmus! - die aktuellste in

der Containerhierarchie unterhalb des betreffenden Containers ist.

I Vgl. Abschnitt 5.3.2.
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10) Interaktivitdit

Die interaktiven Moglichkeiten der Prasentationstechnik beschrinken sich auf das
Quittieren (Loschen) aller Meldungen der selektierten Objekte im Container und den
Aufruf der Darstellungstechnik mit der hochsten Interaktivitit. Das kann z.B. iiber

Befehle eines Meniis geschehen.

6.3.3 Technik 3: Kontextgebundene Prisentation

a) Prinzip

Die kontextgebundene Prisentation von Ereignismeldungen basiert auf der Darstellung
einer Zusammenfassung der Ereignismeldungen in deren Entstehungskontext. Diese

Zusammenfassung wird an einem festen Ort im Container (Meldungsbereich) angezeigt.

Eine Darstellung in iibergeordneten Containern des Entstehungskontextes ist nicht
vorgesehen. Dafiir wire es notwendig, in jeder Meldung nicht nur einen Meldekontext,
sondern den kompletten Propagierungsweg zu speichern. Das wiirde zu einem erhdhten
Speicherplatzbedarf fiir die dafiir notwendigen Datenstrukturen fiithren. Auch das Aus-

diinnen propagierter Meldungen wére nicht moglich.

b) Charakterisierung

Bei der kontextgebundenen Préisentation handelt es sich um eine relativ unaufdringliche
Technik zur Meldungsdarstellung. Weil die Préasentation an einem festen Ort im Contai-
ner erfolgt und bei gedffnetem Container immer sichtbar ist, kann die Aufmerksamkeit
eines Benutzers besser auf ein eintretendes Ereignis gelenkt werden als bei der objekt-
gebundenen Darstellung. Das gilt jedoch nur, wenn das Containerfenster nicht durch

andere Fenster verdeckt ist.

Der Grad der Interaktivitdt der Technik ist ebenfalls hoher als bei der objektgebundenen
Prisentation, weil Meldungen (bzw. Meldungsgruppen) selbst als Objekte und nicht als
Objektattribute dargestellt werden. Auch bei dieser Art der Prisentation sollte es aber
moglich sein, auf Benutzerinitiative eine Technik mit noch hoherer Interaktivitit aufzu-

rufen.
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c¢) Darzustellende Information

Die Darstellung aller anstehenden Meldungen im Container ist i.d.R. zu detailliert und
daher zu platzraubend. Deshalb miissen die Meldungen sinnvoll nach Kriterien
zusammengefalit werden, die eine Einteilung in etwa sieben Kategorien! ermdéglichen.

Diese Bedingung wird von folgenden Auswahlkriterien erfiillt:

¢ Ereignistyp und

e Zeitintervall zur Einordnung des Ereigniszeitpunktes.
Aus der Darstellung sollte zumindest ein Uberblick iiber Anzahl und Aktualitit der
anstehenden Ereignismeldungen hervorgehen. Als giinstig erweist sich auch die Mog-

lichkeit, die zugrundeliegenden Ereignistypen zu erkennen. Eine detailliertere Darstel-

lung der aktuellsten Meldung ist ebenfalls in Betracht zu ziehen.

d) Beschreibung der Prisentationstechnik

1) Darstellung

Die obigen Betrachtungen sollen jetzt in eine kontextgebundene Darstellungstechnik fiir

Ereignismeldungen umgesetzt werden. Farbtafel 6.5 veranschaulicht die Ideen.

Das Fenster eines jeden Container- | Sinnbild | Semantik
objektes wird um einen Meldungsbe- 2 Objekt von Benutzer gesperrt
) ) ] ] o B Objekt erzeugt

reich erweitert, in dem die Ereignismel- e Objekt aus Container herausge-
dungen nach ihrem Typ zusammenge- nommen E—

o i B Objekt in Container hineingelegt
fallt in einem Band von Icons angezeigt o Objekt geldscht
werden. Je Ereignistyp gibt es ein Icon, %0 Objekt umbenannt

. . " . P Objekt geéndert

dessen Sinnbild den Typ représentiert = Untergeordnete Container enthalten
und das die Anzahl der anstehenden propagierte Meldungen

Meldungen iiber Ereignisse dieses Typs Tabelle 6.4: Semantik der Ereignistypsymbole

im Container als Zahl wiedergibt. Die Farbe des Sinnbildes stellt den Ereigniszeitpunkt
der aktuellsten anstehenden Meldung je Ereignistyp dar und wird nach demselben
Schema ermittelt wie in Abschnitt 6.3.2 (g)) beschrieben. In zwei weiteren Icons wird
die Gesamtanzahl der anstehenden Meldungen sowie die Anzahl von Meldungen in
untergeordneten Containern angezeigt. Zwei Scrollbuttons ermoglichen das Scrollen des

Icon-Bandes bei zu geringer Breite des Fensters.

1" Nach den Erkenntnissen der Wahrnehmungspsychologie liegt die Anzahl der gleichzeitig
wahrnehmbaren Informationseinheiten bei etwa sieben.
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Jedes Icon kann drei Zustinde annehmen:

inaktiv, wenn keine Meldungen iiber Ereignisse des entsprechenden Typs anste-

hen.

normal, wenn mindestens eine Meldung {iiber ein Ereignis des entsprechenden
Typs ansteht. Ein ,,normales Icon zeigt das Ereignistypsymbol in der dem Zeit-
punkt des aktuellsten Ereignisses entsprechenden Farbe und die Anzahl der Mel-

dungen als Zahl an.

selektiert, wenn mindestens eine Meldung iiber ein Ereignis des entsprechenden
Typs ansteht und diese Meldungen vom Benutzer ausgewihlt wurden. Ein selek-
tiertes Icon kann zur Unterscheidung von einem nicht selektierten Icon beispiels-
weise durch einen andersfarbigen Hintergrund oder den 3D-Effekt ,.eingedriickt*

dargestellt werden.

Zur Verbesserung der Erkennbarkeit und damit der Signalwirkung kann auf neue

Meldungen durch kurzzeitiges Blinken des dem Ereignistyp entsprechenden Icons

aufmerksam gemacht werden, bevor die Anderungen statisch dargestellt werden.

2) Interaktivitdt

Zwischen den Zustdnden ,,normal* und ,,selektiert” eines Icons kann vom Nutzer per

Mausklick umgeschaltet werden.

Auf selektierte Meldungsgruppen beziehen sich die interaktiven Moglichkeiten der

Technik, die iiber ein Menii (siehe Farbtafel 6.6) aktiviert werden konnen. Das Menii

bietet die folgenden Operationen auf den selektierten Meldungsgruppen an:

Gesehen markiert alle Meldungen der selektierten Gruppen als ,,gesehen®.
Quittieren 16scht alle Meldungen der selektierten Gruppen.

Zuriickstellen stellt alle Meldungen der selektierten Gruppen auf einen spéteren

Zeitpunkt zuriick.

Meldungsiibersicht ruft die Darstellungstechnik mit der hochsten Interaktivitit

auf.

Objekte selektiert alle Ereignisobjekte der Meldungen der selektierten Gruppen.

Durch Klicken auf die Icons, die die Gesamtanzahl der Meldungen bzw. die Anzahl

propagierter Meldungen darstellen, kann die Meldungsiibersicht (sieche Farbtafel 6.10)

fiir alle oder fiir die propagierten Meldungen aufgerufen werden.
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6.3.4 Technik 4: Nicht-modale kontextiibergreifende Prisentation

a) Prinzip

Bei der kontextiibergreifenden Prisentation wird die Meldung raumlich getrennt von
ihrem Entstehungskontext und dessen iibergeordneten Kontexten angezeigt. Die
Darstellung erfolgt in einer nicht-modalen Dialogbox. Diese wird am Bildschirmrand
angeordnet und ist immer sichtbar. Aus diesem Grund beansprucht sie stindig Bild-

schirmplatz.

b) Charakterisierung

Die Signalwirkung der nicht-modalen kontextiibergreifenden Présentation ist hoch, da

die Dialogbox zum Zeitpunkt des Eintreffens der Meldung sichtbar ist.

Der Objektbezug ist nicht aus dem Ort der Pridsentation ablesbar. Daher muf} das
Herstellen des Ortsbezuges durch textliche Information bzw. Interaktivitidt ermoglicht
werden. Die Aufdringlichkeit der nicht-modalen Meldebox ist relativ gering, da beim
Eintreffen einer Meldung kein neues Fenster auftaucht, sondern nur die Informations-

darstellung in einem existierenden Fenster gedndert wird.

Die nicht-modale Meldebox ermdoglicht nur einen eingeschrinkten Detaillierungsgrad,
da sie stindig Bildschirmplatz beansprucht. Aufgrund des Ubersichtscharakters der
nicht-modalen Darstellung ist ihre Interaktivitdt nicht besonders hoch und kann mit der

der kontextgebundenen Technik verglichen werden.

c¢) Darzustellende Information

Die darzustellende Information ist eine Ubersicht iiber Meldungen, die relativ wichtig

sind.

d) Beschreibung der Prisentationstechnik

Hier wird eine Zusammenfassung der Ereignismeldungen in einer nicht-modalen
Dialogbox am Bildschirmrand présentiert. Die grafische Umsetzung entspricht der
kontextgebundenen Darstellung!. Der einzige Unterschied ist das Fehlen des Icons fiir

propagierte Meldungen, da die Technik keinen direkten Kontextbezug ermoglicht.

Die grafischen Elemente konnen entweder horizontal oder vertikal angeordnet werden,
so dafl die Box sowohl am oberen oder unteren als auch am rechten oder linken

Bildschirmrand plaziert werden kann. Zusitzliche Interaktivitit gegeniiber der

I Vgl. Abschnitt 6.3.3 (d)).
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kontextgebundenen Darstellung bietet die Funktion Schlieflen, mit der der Benutzer die
Box so lange geschlossen halten kann, bis eine neue Meldung eintrifft. Durch das
Weglassen des Titelbalkens wird der Platzbedarf auf dem Bildschirm minimiert.

Farbtafel 6.7 und Farbtafel 6.8 zeigen eine mogliche Realisierung dieser Technik.

Der Meniieintrag <Meldungsiibersicht> 6ffnet die modale Meldebox (siehe Farbtafel
6.10), die alle in der nicht-modalen Box iibersichtsartig angezeigten Meldungen detail-

lierter darstellt und eine umfangreichere Interaktivitit anbietet.

6.3.5 Technik 5: Modale kontextiibergreifende Prisentation

a) Prinzip

Auch bei der modalen kontextiibergreifenden Pridsentation wird die Meldung rdumlich
getrennt von ihrem Entstehungskontext und dessen iibergeordneten Kontexten darge-
stellt. Die Darstellung erfolgt in einer modalen Dialogbox. Diese taucht beim Eintreffen
einer neuen Meldung auf, unterbricht den Benutzer bei seiner Arbeit und mufl vor der
Weiterarbeit geschlossen werden. Der Meldekontext einer Meldung dient als Informa-
tionsfilter: Kontextiibergreifend werden nur Meldungen dargestellt, deren Meldekontext

geoffnet ist.

b) Charakterisierung

Die Signalwirkung der modalen kontextiibergreifenden Présentation ist von allen
vorgestellten Techniken am hochsten, weil die modale Dialogbox bei ihrem Auftauchen
nicht durch andere Fenster verdeckt wird und sie eine Eingabe des Benutzers erzwingt.
Der Objektbezug ist nicht aus dem Ort der Prisentation ablesbar. Daher muf3 er durch
textliche Information bzw. Interaktivitdt herstellbar sein. Die Aufdringlichkeit der
modalen Meldebox ist maximal. Die modale Meldebox beansprucht nicht stindig
Bildschirmplatz. Daher gestattet sie eine beliebige, interaktiv weiter verfeinerbare

Detaillierung, was die hochste Interaktivitit aller Techniken ermoglicht.

¢) Darzustellende Information

Die darzustellende Information ist die Gesamtheit der Attribute sehr wichtiger

Meldungen.
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d) Beschreibung der Prisentationstechnik

1) Darstellung

Die modale Dialogbox unterbricht den Benutzer bei der Arbeit und zwingt ihn, von den
angezeigten Ereignissen Kenntnis zu nehmen. Eine platzsparende Anzeige ist nicht
gefordert, da der Eingabefokus auf die modale Meldebox beschrinkt ist!. Das ermog-
licht eine detaillierte Darstellung und damit eine sehr hohe Interaktivitit. Farbtafel 6.9
zeigt die modale Dialogbox des Meldedienstes. Jede Ereignismeldung wird als Eintrag
in einer Listbox dargestellt, der neben dem bereits bekannten Ereignistypsymbol zur
visuellen Darstellung von Ereignistyp und -zeit aulerdem das Ereignisdatum, Namen
und Klasse des Ereignisobjektes und den Ereignistyp im Klartext anzeigt. Ereignismel-
dungen mit dem gleichen Ereignis-Elternobjekt werden zusammengefalit unter einer
Kopfzeile dargestellt, die aus Namen und Klasse des Elternobjektes besteht. Zuriick-
gestellte Meldungen erhalten nach Ablauf der Zuriickstellungsfrist den Vorsatz
,ERINNERUNG*".

2) Interaktivitdt

Die modale Meldebox bietet vielfaltige Moglichkeiten der Interaktion mit den Meldun-
gen. Die Operationen werden durch Selektieren der Meldung in der Listbox und Maus-
klick auf einen entsprechenden Pushbutton ausgelost. Folgende Operationen sind

moglich:

¢ OK markiert alle nicht quittierten und nicht gesehenen Meldungen als ,,gesehen
und schlieit die Meldebox.

® Gesehen markiert die selektierten Meldungen in der Meldebox als ,,gesehen®.
® Quittieren 16scht die selektierten Meldungen in der Meldebox.

e Zuriickstellen stellt die selektierten Meldungen in der Meldebox auf einen spite-

ren Zeitpunkt zur Erinnerung zuriick.

® Details zeigt das der selektierten Meldung zugrundeliegende Ereignis in einer
weiteren Dialogbox detailliert an (siehe Farbtafel 6.11). Das betrifft Name und
Klasse von Ereignisobjekt und dessen Elternobjekt, Name des Ereignisinitiators,
Ereignisdatum und -zeit sowie Parameter des Ereignistyps (wie das neue
Elternobjekt eines herausgenommenen Objektes oder der alte Name eines

umbenannten Objekts).

® Objekt selektiert das Ereignisobjekt in dessen Elternobjekt. Dazu wird das Eltern-
objekt geoffnet, falls es noch nicht gedffnet ist.

1" In andere, parallel zu einer modalen Meldebox sichtbare Fenster konnen keine Eingaben erfolgen.
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Zur Bereitstellung von Interaktivitdt fiir kontext- oder objektgebunden bzw. nicht dar-
gestellte Meldungen gibt es eine weitere Form der modalen Meldebox, die in Farbtafel
6.10 abgebildet ist. Sie unterscheidet sich von der oben vorgestellten, auf System-
initiative geoffneten Meldebox dadurch, dall sie auf Benutzerinitiative aus einem
Kontext heraus geoffnet wird. Daher hat sie Zugriff auf Kontextinformation und ermog-
licht im Gegensatz zur systeminitiierten Meldebox zusitzlich ein einfaches Verfolgen
propagierter Ereignismeldungen innerhalb der Containerhierarchie. Sie bietet weiterhin
die Moglichkeit, die minimale Wichtigkeit der anzuzeigenden Ereignismeldungen zu
spezifizieren. Statt des OK-Buttons enthilt sie einen Schlieffen-Button, der die Dialog-

box ohne weitere Anderungen schlieBt.

Die Verfiigbarkeit der Interaktionsmoglichkeiten hdngt auch von der Relevanz der
gerade selektierten Ereignismeldungen ab. Die in Abschnitt 5.2.3 (c)) genannten unzu-
lassigen Kombinationen sind gesperrt. Insbesondere ist es nicht moglich, eine propa-
gierte Meldung als ,,gesehen® zu markieren oder zuriickzustellen. Durch einen Doppel-
klick auf die entsprechende Zeile kann statt dessen der Propagierungsweg entweder
durch Offnen einer untergeordneten Hierarchiestufe weiterverfolgt oder eine solche

geschlossen werden, wenn sie gedffnet ist.

6.4 Relevanzabhiangige Auswahl der Prisentationstechnik

6.4.1 Prinzip

In Abschnitt 6.2.3 wurde die Dringlichkeit einer Prisentationstechnik eingefiihrt.
Weiterhin wurden fiinf Prisentationstechniken entworfen, die eine abgestufte
Dringlichkeit aufweisen. Abhédngig von ihrer Relevanz wird einer Meldung eine
Maximalprisentationstechnik zugewiesen. Die Meldung wird mit allen Prisentations-
techniken dargestellt, deren Dringlichkeit kleiner oder gleich der Dringlichkeit dieser
Maximalprisentationstechnik ist. Das stellt die Konsistenz zwischen den einzelnen
Prisentationstechniken sicher. Beispielsweise wiirde eine Meldung, die kontext-
iibergreifend nicht-modal dargestellt wird, auch im Meldebereich ihres Entstehungs-

kontextes und im Icon des Ereignisobjektes zu finden sein.
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6.4.2 Der Auswahlmechanismus

Die Auswahl der initialen Maximal-
prasentationstechnik fiir eine Mel-
dung wird vom Wichtigkeits-Attribut
ihrer Relevanz bestimmt. Dabei gel-
ten die in Tabelle 6.5 dargestellten

Zuordnungen. Die zusitzlichen Attri-

Wichtigkeit | Prasentation

unwichtig Keine

interessant | + Objektgebunden

lokal wichtig | + Kontextgebunden

wichtig + Nicht-modal kontextibergreifend
sehr wichtig |+ Modal kontextibergreifend

Tabelle 6.5: Prisentation entsprechend der Wichtigkeit

bute der Relevanz einer Meldung werden wie folgt beriicksichtigt:

1) Die kontextiibergreifende Prisentation erfolgt nur, wenn der Meldekontext der

Meldung geoffnet ist. Dieser dient damit als Informationsfilter.

2) Gelesene Meldungen werden maximal objektgebunden prisentiert.

3) Zuriickgestellte Meldungen werden vom Zeitpunkt der Zuriickstellung bis zum

Ablauf des Zuriickstellungsintervalls maximal objektgebunden prisentiert.

4) Propagierte Meldungen werden nicht kontextiibergreifend dargestellt!.

Ihre Darstellung erfolgt bei einer Wichtigkeit grofer als ,,interessant” immer

kontext- und objektgebunden, ansonsten wie in Tabelle 6.5 festgelegt. Dabei

werden 2) und 3) beachtet.

5) Abweichend von 4) werden propagierte Meldungen in der modalen Meldebox

dargestellt, wenn diese auf Benutzerinitiative aus einem Kontext heraus aufge-

rufen wurde.

Meldungen iiber vom aktuellen Benutzer ausgeloste Ereignisse werden diesem maximal

objektgebunden présentiert. Dies dient als lokales Echo seiner Aktionen.

' Das gilt nur fiir die propagierten Kopien der Meldung, nicht fiir die an das Ereignisobjekt gebundene

primédre Meldung.




7 Vorstellung eines Prototypen

7.1 Allgemeines

Zur Veranschaulichung des vorgestellten Konzeptes erstellte der Autor einen
Prototypen, der zwei Présentationstechniken (die Darstellung im Objekticon und die
Darstellung in der modalen Meldebox) implementiert. In diesem Abschnitt werden
einige ausgewihlte Aspekte der technischen Realisierung des Prototypen beschrieben.
Grundkenntnisse des Systems LinkWorks! und der Klassenbibliothek MFC?2 miissen
zum vollstindigen Verstindnis dieses Abschnitts vorausgesetzt werden, da deren
Vermittlung den Rahmen vorliegender Arbeit sprengen wiirde. Die Funktionsbe-
schreibung des Prototypen aus Benutzersicht kann in Anlage B nachgelesen werden,

Anlage C stellt ein Nutzungsszenario vor.

7.2 Ziele der Erstellung des Prototypen
Mit der Erstellung des Prototypen wurden folgende Ziele verfolgt:
¢ Aufzeigen der Realisierbarkeit des vorgestellten Konzeptes
¢ Gewinnung von Erkenntnissen zur Vervollstindigung des Konzeptes

e Erkunden der Moglichkeiten, die LinkWorks zur Erweiterung des Funktionsum-

fanges bietet

e Schaffung einer Diskussionsgrundlage fiir den weiteren Projektverlauf in den
Arbeitspaketen 3 und 43

e Schaffung einer vorfithrbaren Losung als Diskussionsgrundlage in den Anwen-

derworkshops

1 Es wurde das System LinkWorks 3.0 benutzt, das in [DEC94] beschrieben ist.
2 MEFC - Microsoft Foundation Classes. Es wurde die Version 2.0 verwendet. Siche [KRU93] fiir eine
Beschreibung der MFC.

3 AP 3 befaft sich mit dem Gemeinsamen Arbeitsbereich, AP 4 mit dem Benachrichtigungs- und
Informationsdienst

-73-
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Der Prototyp wurde als ,,Throw-Away-Prototype“! konzipiert, um schnell ein
lauffdhiges System implementieren zu konnen. An den Funktionsumfang wurden

folgende Forderungen gestellt:
e Spezifizieren von Interesse fiir Objektereignisse

¢ Implementation zweier Priasentationstechniken (Codierung im Icon und Melde-

box) fiir Farbgrafikkarten mit mindestens 16 Farben in Symboldarstellung
¢ Implementation einiger Lebenszyklusoperationen auf Meldungen als Beispiel
¢ Einbindung in LinkWorks
¢ Unterstiitzung der LinkWorks-Grundfunktionalitét fiir Objektzugriffe

¢ Implementierung eines einfachen gemeinsamen Arbeitsbereiches mit Benutzern,

einer Containerobjektklasse und einer Dokumentobjektklasse als Grundlage

7.3 Machbarkeitsanalyse auf der Basis von LinkWorks

7.3.1 Allgemeines

LinkWorks gestattet eine Erweiterung seiner Funktionalitidt iiber die in Abschnitt 4.2
erwihnten Programmierschnittstellen. Zur Zeit der Durchfithrung der beschriebenen
Arbeiten war die Betaversion des Systems LinkWorks 3.0 bei der VW-GEDAS
verfiigbar, in der die Programmierschnittstellen neu eingefiihrt worden waren. Es lagen

also noch keine Erfahrungen bei deren Nutzung vor.

Ein Ziel des Prototypings war es, Erfahrungen mit der LinkWorks-Schnittstelle zu
sammeln. Dabei zeigte sich, dall die Flexibilitit der aktuellen LinkWorks-Version fiir
die Realisierung des in Abschnitt 5 entworfenen Konzeptes nicht ausreicht. Im
folgenden Abschnitt werden die Anforderungen der geplanten Architektur an die

Erweiterbarkeit von LinkWorks aufgezeigt.

7.3.2 Anforderungen der geplanten Architektur

Der Prototyp soll einen gemeinsamen Arbeitsbereich fiir den Nutzer verfiigbar machen,
in dem Meldungen iiber Benutzeraktivititen relevanzabhingig dargestellt werden. Er

soll Teilprozel des LinkWorks-Clientprozesses auf dem lokalen PC des Benutzers sein.

In Abschnitt 5.2.3 (f)) wurden zwei Speicherungsmoglichkeiten fiir Meldungen
aufgezeigt: die Speicherung als Objektattribut und die Speicherung als Meldungstabelle.

I Vgl. [SOM92], Seite 107
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Beide Speicherungsformen benotigen LinkWorks-Objektattribute dynamischer Lénge,
in denen Daten in Tabellenform abgelegt werden konnen. Daraus ergibt sich die erste

Anforderung:

Anforderung 1: Es miissen strukturierte, dynamische Attribute einer LinkWorks-

Objektklasse in der Workbench erzeugbar sein.

Beim Eintreffen einer neuen Meldung mufl eine Routine des Client-Prozesses aufge-
rufen werden, die die notwendigen Anderungen an der Benutzeroberfliche vornimmt.
Der existierende LinkWorks-Benachrichtigungsdienst stellt alle Meldungen in einer
modalen Dialogbox dar. Meldungen werden als Strings im Ereignisbuch auf dem
LinkWorks-Server gespeichert. Es wire giinstig, dieses existierende Protokoll zu nutzen

und zu erweitern.

Anforderung 2: Das existierende Protokoll der Meldungsverteilung muf3 genutzt und

erweitert werden konnen.

Die Prisentationstechniken mit niedriger Aufdringlichkeit erfordern eine Anderung der
Darstellung der Objekticons bzw. das Hinzufiigen eines Meldebereiches zum Container-

fenster. Daraus ergibt sich die dritte Anforderung.

Anforderung 3: Es mufl moglich sein, Methoden zur Darstellung des Userinterfaces zu

iiberschreiben bzw. zu erweitern.

7.3.3 Aufgetretene Probleme

LinkWorks ermoglicht die Nutzung formatierter Strings als dynamische Attribute.
Damit werden beispielsweise Objektlaufe abgespeichert. Leider werden diese dynami-
schen Strings nicht als moglicher Typ fiir benutzerdefinierte Attribute angeboten. Stati-
sche formatierte Strings werden zwar unterstiitzt, sind aber in der Linge auf 132

Zeichen begrenzt. Damit wird Anforderung 1 nicht erfiillt.

Der Zugriff auf das Ereignisbuch aus benutzerdefinierten Methoden wird nicht unter-
stiitzt. Das existierende Protokoll der Meldungsverteilung kann nicht erweitert werden,
da ein groBer Teil der Funktionalitit in privaten Methoden gekapselt ist. Private Metho-
den sind - wie in C++ - aus abgeleiteten Klassen nicht mehr aufrufbar. Damit wird

Anforderung 2 nicht erfiillt.

Das teilweise Ersetzen bzw. Erweitern von Userinterface-Funktionalitit ist ebenfalls
nicht moglich, da die Zugriffe in privaten Methoden gekapselt sind und kein Zugang zu

Fensterhandles u.d. erméglicht wird. Damit wird Anforderung 3 nicht erfiillt.

Folglich erfiillen die Erweiterungsmoglichkeiten von LinkWorks nicht die Anforde-

rungen, die die Integration eines Benachrichtigungs- und Informationsdienstes stellt.
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Daher suchte der Autor eine andere Losung, um den Prototypen zu implementieren.

Diese wird im folgenden Abschnitt beschrieben.

7.4 Beschreibung der realisierten Losung

7.4.1 Systemarchitektur

Da die Speicherung der Ereignisse und
Meldungen als LinkWorks-Objektattribute
ausscheidet, mufiten diese in einer ex-
ternen Datenbank abgelegt werden. Wei-
terhin war ein Kommunikationskonzept zu
entwickeln und die Grundfunktionalitit
des LinkWorks-Userinterfaces nachzuim-
plementieren. Diese Vorarbeiten waren
notwendig, bevor tiberhaupt mit der Imple-
mentierung des eigentlichen Benachrichti-
gungsdienstes begonnen werden konnte.
Abbildung 7.1 veranschaulicht die System-
architektur. Als Datenbank zur Speiche-
rung von Interesse, Ereignissen und Mel-
dungen wurde eine MS-ACCESS-Daten-

Shared Workspace Prototype

ODBC Driver
LinkWorks Client

File System

Network Drivers

]
)i —
File Server LinkWorks
Server

LinkWorks
Database

ACCESS |
Database

Abbildung 7.1: Systemarchitektur des Prototypen

bank gewihlt, die als Datei auf einem Netzlaufwerk liegt. Der Zugriff auf die Datenbank

erfolgt iiber ODBC-Treiber!. Der Gemeinsame Arbeitsbereich wurde als externes Werk-

zeug? in LinkWorks eingebunden. Das System LinkWorks wird benutzt,

¢ um die Objekte zu speichern, die sich im Gemeinsamen Arbeitsbereich befinden,

¢ zur Benutzerverwaltung,

¢ zur Manipulation der Objekte,

e zum Starten des externen Werkzeugs ,,Gemeinsamer Arbeitsbereich®.

1 ODBC: Open Database Connectivity, Industriestandard von Microsoft zum Zugriff auf relationale

Datenbanken unterschiedlichen Formats

2 Ein externes Werkzeug ist eine ausfiihrbare Datei, die auf den lokalen Festplatten der Client-Rechner

vorliegt.
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7.4.2 Einbindung in die Klassenstruktur von LinkWorks

LinkWorks wurde um fiinf Ob- 13- % Obiect (Dbiekt]

jektklassen erweitert: den Ge- 13- B Userlbject [Benutzerabisk]

i M BazicObiect (B asisobjekt]

meinsamen Arbeitsbereich, eine

i1 W ObjectwithD ocurnent [Objekt mit Dokument]
i "ﬂ.& Teut [Text)
- P Temtwfithéuwareness [GAB-Text]
i _fl_'l-I ObjectwithoutDocument [Objekt obne Dokument]

Ordnerklasse, eine Dokument-

klasse sowie die Klassen Be-

nutzer und Benutzerin’.
- g} Izer [Benutzer]

L e I L

t- [;? Femalel) zer [Benutzerin]

i"1- 48 CompoundObject [Zuzammengesetztes Objekt]

wurde von der Klasse Schrank - E‘Eabinet [Schrank]

v t- U SWS [Gemeinzamer Arbeitzbereich)
EEE- @ Folder [Ordrer]

tainer zur Verfiigung, in dem - Foldetwithiwareness [GAB-Ordner]

sich die Objektrepriasentation

Der Gemeinsame Arbeitsbereich

abgeleitet. Sie stellt einen Con-

der Benutzer und die gemeinsam Abbildung 7.2: Neue LinkWorks—Objektklassen1

bearbeiteten Objekte befinden. In der LinkWorks-Systemkonfiguration wurde eine neue
Werkzeugklasse mit der Aufrufsyntax ,,{Object.ToolName} {Object.Reference}*
erzeugt und diese der Objektklasse Gemeinsamer Arbeitsbereich zugewiesen. Fiir die
Werkzeugklasse wurde das Werkzeug ,,.SWS.EXE* definiert. Die Methode EditObject
der Klasse wurde iiberschrieben, um das externe Werkzeug mit der Objektreferenz des
aufrufenden Objektes als Parameter zu starten. Die Ordnerklasse GAB-Ordner* wurde
abgeleitet, um eine Strukturierung der Objektklassen im Gemeinsamen Arbeitsbereich
zu ermoglichen. Die Dokumentklasse GAB-Text schlieBlich dient zum Speichern der
Textdokumente, in deren Bearbeitung die kooperative Tatigkeit besteht. Mit Hilfe der
Workbench-Funktion Objektlage kann fiir jede Containerobjektklasse festgelegt werden,
welchen Klassen die darin befindlichen Objekte angehoren diirfen. Tabelle 7.1 zeigt die
gewihlte Zuordnung. Da eine direkte Erweiterung der LinkWorks-Funktionalitét nicht
moglich ist, wird damit sichergestellt, da3 sich keine Objekte nicht unterstiitzter Klassen
im Gemeinsamen Arbeitsbereich befinden. Als Bearbeitungswerkzeug fiir den GAB-
Text wurde WRITE eingestellt.

Arbeitsbereich | GAB-Ordner | GAB-Text Benutzerin Benutzer
Arbeitsbereich X X X X
GAB-Ordner X X

Tabelle 7.1: Zuldssige Schachtelung von Objekten in Containerobjekten

Neu eingefiihrte Objektklassen sind grau hinterlegt.
2 Siehe Abbildung 7.2.

Die Objektklasse Benutzerin wurde von der Klasse Benutzer abgeleitet, um eine unterschiedliche
Icons fiir Benutzer und Benutzerin zu erméglichen.

4 GAB steht fiir Gemeinsamer Arbeitsbereich
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Der Gemeinsame Arbeitsbereich bendtigt Information dariiber, welche Benutzer
zugriffsberechtigt sind. Benutzerinformationen liegen im System als Management-
Daten identifiziert durch einen User-ID vor. Der Zugriff eines Nutzers auf ein Objekt
der Klasse ,,Gemeinsamer Arbeitsbereich® wird iiber die Erteilung eines Verweises auf
das Objekt an diesen ermoglicht. LinkWorks unterstiitzt jedoch nicht das Zuriick-
verfolgen eines solchen Verweises vom Objekt zum Benutzer. Da dynamische Attribute
eines Objektes nicht unterstiitzt werden, scheidet auch eine Liste der User-IDs der
berechtigten Benutzer als Attribut aus. Daher wurden die Objektklassen Benutzer und
Benutzerin erzeugt, um die Benutzer und Benutzerinnen des Systems aus den
Managementdaten in die Objektstruktur zu integrieren. Uber das Attribut UserID wird
die Verbindung hergestellt. Die berechtigten Benutzer werden als Objekte im

Gemeinsamen Arbeitsbereich erzeugt und als solche visualisiert.

7.4.3 Programm-Architektur

Das Programm wurde in Visual C++ V 1.51 implementiert und lduft unter MS-
WINDOWS 3.1. Es benutzt die Klassenbibliothek Microsoft Foundation Classes
(MFC). Diese stellt ein Application Framework basierend auf der Dokument-Ansicht-
Architektur zur Verfiigung. Die Architektur ermoglicht die Trennung von Daten
(Document) und Benutzeroberflidche (View). Fiir ein Dokument konnen mehrere Views
existieren. Eine Applikation kann mehrere Dokumente enthalten. Fiir jedes Dokument
gibt es mindestens ein Rahmenfenster (Frame), das einen oder mehrere Views und eine

Meniileiste enthilt.

Erzeugen, Verbinden und Verwalten der Kombination Dokument-Rahmen-Ansicht wird
von Document Templates gesteuert. Die MFC kennen zwei Formen von Document
Templates: Single Document Interface (SDI) und Multiple Document Interface (MDI).
SDI unterstiitzt nur ein Dokument je Applikation und zeigt die Views des Dokuments
im Hauptrahmenfenster des Programms an. Ein Beispiel fiir dieses Herangehen ist das
Programm WRITE. MDI dagegen ist komplexer. Es unterstiitzt mehrere Dokumente je
Applikation und stellt die Views eines Dokuments in Child-Fenstern des Hauptrahmen-
fensters dar. Das Hauptrahmenfenster klippt die Child-Fenster und nimmt die Icons
ikonisierter Child-Fenster auf. Beispielsweise basiert Word for Windows auf dem

Multiple Document Interface.

Fiir die Nachbildung der LinkWorks-Benutzerschnittstelle ist weder SDI noch MDI
geeignet. Vielmehr ist eine Kombination beider Paradigmen gefordert: Das Hauptfenster
der Applikation stellt die Objekte und Benutzer im Gemeinsamen Arbeitsbereich dar,
die Child-Fenster zeigen Objekte in untergeordneten Ordnern an und werden nicht am

Hauptfenster geklippt. Um das zu implementieren, wurde fiir das Wurzelobjekt eine
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neue Document-Template-Klasse vom SDI-Template abgeleitet und in diese eine
Instanz des MDI-Templates eingebettet. Ein Uberladen der Methode zum Hinzufiigen
eines neuen Dokuments sorgt dafiir, daf fiir das erste Dokument der Aufruf an die
Superklasse SDI-Template weitergereicht und fiir jedes folgende Dokument die
Hinzufiigen-Methode des eingebetteten MDI-Templates aufgerufen wird. Das Klippen
wird verhindert, indem beim Erzeugen des eingebetteten MDI-Templates nicht die

geklippte Rahmenklasse, sondern die Klasse CChildFrame (s.u.) iibergeben wird.

Im Prototypen wurden

C++-Objektklassen einge- g;ﬁﬁgﬂfomef

fihrt, die die fiinf o.g.
LinkWorks-Klassen ein-
kapseln. Die C++-Klassen

CString m_name
CLNXObj m_parent

CLNXUsr

long m_usrID
CString m_firstname
CString m_surname

CLNXCompObj

CObList m_children
CSWSDoc *m_pDoc
CNtfConsumer m_ntfCons

CLNXDocObj

mit einigen wichtigen HINSTANCE m_hEditor

Membervariablen sind in
Abbildung 7.3, ihre Zu-

Ordnun g 7u den Link_ CLNXSWSODbj CLNXFemUsr
Works-Klassen in Tabelle

7.2 dargestellt.

Abbildung 7.3: C++-Klassen zur Einkapselung der LinkWorks-
Klassen

Weiterhin ~ wurde  die .
C++-Objektklasse | eingekapselte LinkWorks-Objektklasse

. _ 2
MFC-Dokument-Klasse CLNXODb] UserObject

CSWSDoc implementiert, | CLNXCompObj FolderWithAwareness

die ein Objekt der Klasse [CLNXSWSOb) SWS

] . CLNXDocObj TextWithAwareness
Objekt zum Datenbank- CLNXFemUsr FemaleUser

zugriff auf die Meldungen Tabelle 7.2: Zuordnung der C++-Klassen zu den LinkWorks-Klassen

in diesem Containerobjekt (Klasse CNtfConsumer?) enthilt. Der NtfConsumer
tibernimmt das Aktualisieren der Ereignismeldungen durch Polling der ACCESS-
Datenbank. Zunéchst war auch ein Objekt der Klasse CEventRaiser Teil von CSWSDoc.
Dieses dient zum Erzeugen und Speichern von Ereignissen und Ereignismeldungen in
der Datenbank. Der Datenbankzugriff war jedoch unzumutbar langsam. Weil dadurch
die Benutzeroberfliche nach dem Abschlufl einer LinkWorks-Aktion auf einer Gruppe

von Objekten teilweise 30 Sekunden oder ldanger durch Meldungserzeugung blockiert

I Vgl. Abbildung 7.2.

2 Diese Klasse darf nicht mit der LinkWorks-Dokumentklasse verwechselt werden. Sie reprisentiert ein
Dokument aus der Sicht der Document-View-Architektur, also einen Speicher fiir die Daten, die an der
Benutzeroberfliche durch den View dargestellt werden.

3 Ntf steht als Abkiirzung fiir Notification, also Meldung.
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war, wurde der Eventraiser in die Applikationsklasse verlagert und mit einer
Meldungswarteschlange versehen. Die wartenden Meldungen werden als Teil der
Hintergrundverarbeitung der Applikation asynchron in die Datenbank geschrieben.
Damit ist das Programm unmittelbar nach dem Ausfithren der LinkWorks-Operation
wieder fiir Eingaben bereit. In einem praxisreifen System sollte die Ereigniserzeugung
und Meldungsverteilung auf dem Server ausgefiihrt werden. Der Eventraiser wird in

Abschnitt 7.4.8 genauer beschrieben.

Durch die Mechanismen der MFC wird mit einem Dokumentobjekt der Klasse
CSWSDoc ein View-Objekt der Klasse CSWSView verbunden. Diese zeigt die Icons
aller Objekte im Container an, die keine Instanzen der Klasse CLNXUsr und abgeleiteter
Klassen sind. AuBBerdem ermoglicht sie eine Interaktion mit den angezeigten Objekten.
Weiterhin existiert eine Klasse CUsrView, die nur Instanzen von CLNXUsr und abgelei-
teten Klassen anzeigt. Damit werden die Benutzer des Gemeinsamen Arbeitsberecihes

dargestellt.

Zwei Rahmenklassen vervollstindigen die Architektur: CMainFrame und CChild-
Frame. CMainFrame enthdlt das Menii fiir die Klasse CLNXSWSObj sowie je eine
Instanz von CSWSView und CUsrView. CChildFrame stammt von CMainFrame ab und
enthélt das Menii fiir die Klasse CLNXCompObj sowie eine Instanz von CSWSView.

Das im Dokument der Klasse CSWSDoc eingebettete Containerobjekt der Klasse
CLNXCompObj speichert einen Zeiger auf das Dokument. Dadurch kann es iiber das
Dokument mit seinen Views und mit der Verbindung zur Meldungsdatenbank

CNtfConsumer kommunizieren.

Die Applikation enthilt weiterhin eine Instanz der Klasse CLNX, die die Verbindung
zum System LinkWorks und den Aufruf der benotigten LinkWorks-APO-Funktionen
einkapselt. In LinkWorks wird jedes Objekt durch eine 64 Zeichen lange Objektreferenz
identifiziert, die in jeder Instanz der Klasse CLNXObj gespeichert und bei jedem Aufruf

einer LinkWorks-APO-Funktion als Parameter benotigt wird.



7 VORSTELLUNG EINES PROTOTYPEN 81

7.4.4 Datenbankeinbindung

Ereignisse, Interesse und Meldungen werden in einer ACCESS-Datenbank abgespei-
chert. Fiir jedes dieser Entities gibt es eine Datenbanktabelle. Die Tabellenstruktur wird
im folgenden beschrieben. Attribute, die den Primirschliissel bilden, sind unterstrichen.
Attribute, die als Kombination einen alternativen Schliisselkandidaten darstellen, sind
kursiv gedruckt. Ein ,,X* in der Spalte ,NULL® bedeutet, dal3 das entsprechende

Attribut einen Nullwert (Leerwert) enthalten kann.

a) Tabelle ,,Events‘

Die Datenbanktabelle ,,Events* (siehe Tabelle 7.3) speichert die aufgetretenen
Ereignisse. Der kleinste Schliisselkandidat fiir die Datenbanktabelle besteht aus fiinf
Attributen. Da der Primirschliissel als Fremdschliissel in der Tabelle ,Notifications*

auftaucht, wurde zur Vereinfachung der EventID als synthetischer Primaérschliissel

eingefiihrt.

Attribut Datentyp NULL | Bemerkung

EvilID Long Integer Synthetischer Primarschlissel (Zahler)

Type Integer Ereignistyp

Usr Long Integer LinkWorks-UserID des Ereignisinitiators
EvTime DateTime Ereigniszeitpunkt

Obj Text[65] X1 |LinkWorks-Objektreferenz des Ereignisobjektes
Parent Text[65] X' | LinkWorks-Objektreferenz des Elternobjektes des Ereig-

nisobjektes

ClassParam [ Text[103] X |freier Parameter: LinkWorks-Objektklasse
NameParam | Text[33] X |freier Parameter: Objektname

BOOLParam |Boolean X [freier Parameter: BOOLEscher Wert

Tabelle 7.3: Struktur der Datenbanktabelle ,,Events*

Das Speichern der Kombination Obj und Parent in der Datenbanktabelle ,,Events* dient
der Beschleunigung der Datenbankabfrage, da ein Containerobjekt mit einer Datenbank-
anfrage alle primdren Meldungen iiber Ereignisse ermitteln kann, die in ihm enthaltene
Objekte betreffen.

I Attribut ist NULL fiir Systemereignisse.
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b) Tabelle , InterestPatterns‘

In der Datenbanktabelle ,,InterestPatterns® werden Interessemuster gespeichert. Auch
hier wurde ein synthetischer Schliissel eingefiihrt, da der kleinste Schliisselkandidat aus
vier Attributen besteht. Das Einmaligkeitsflag wird im Prototypen nicht unterstiitzt.
Tabelle 7.4 enthilt die Struktur der Datenbanktabelle ,, InterestPatterns®.

Attribut Datentyp NULL | Bemerkung

IntID Long Integer Synthetischer Primarschlissel (Z&hler)

IntUsr Long Integer LinkWorks-UserID des Benutzers, der Interesse angibt

EvType Integer Ereignistyp, an dem Interesse besteht

EvtUsr Long Integer | X1 |LinkWorks-UserID des Ereignisinitiators

EvitObj Text[65] X2 |[LinkWorks-Objektreferenz des Objektes, fir das Inter-
esse angegeben wird

Importance Integer Wichtigkeit

NtfCtx Texi[65] LinkWorks -Objektreferenz des Meldekontextes

Inherit Boolean Vererbbarkeit des Interesses

Overwrite Boolean Uberschreiben des Interesses in untergeordneten Con-
tainern bei der Vererbung3

Tabelle 7.4: Struktur der Datenbanktabelle ,,InterestPatterns*

¢) Tabelle ,,Notifications‘

Die Speicherung der Meldungen erfolgt in der Datenbanktabelle ,,Notifications* (siehe
Tabelle 7.5). Der Primérschliissel der Tabelle ,,Events* tritt hier als Fremdschliissel auf.
Da auch die Tabelle ,,Notifications* einen zusammengesetzten Schliissel hat, wurde ein

synthetischer Primérschliissel eingefiihrt.

Attribut Datentyp NULL | Bemerkung

NtfID Long Integer Synthetischer Primarschlissel (Zahler)

EvtiD Long Integer Fremdschlissel: ID des gemeldeten Events

NtfReceiver | Long Integer LinkWorks-UserID des Empfangers der Meldung

Importance Integer Wichtigkeit der Meldung

InfoStatus Boolean Informationsstatus*

SnoozeTime |DataTime Zuriickstellungszeit®

Context Text[65] LinkWorks-Objektreferenz des Meldekontextes

ContextParent | Text[65] LinkWorks-Objektreferenz des Elternobjektes des Melde-
kontextes

LocalEcho Boolean Lokales oder entferntes Echo®

Tabelle 7.5: Struktur der Datenbanktabelle ,,Notifications*

Wenn dieses Feld NULL ist, wird angenommen, daf} das Interesse fiir alle Benutzer gelten soll.

Ist NULL fiir Interesse an Systemereignissen.

Wird nur beriicksichtigt, wenn Inherit=TRUE.

TRUE, wenn Meldung als ,,gesehen* markiert wurden.

Enthilt den Zeitpunkt, nach dem einen Meldung mit einer ihrer Wichtigkeit entsprechenden
dringlicheren Technik dargestellt werden soll. Wird mit frithestmoglicher Systemzeit initialisiert.

6 Zeigt an, ob der Eintrag eine lokale (TRUE) oder entfernte Meldung (FALSE) reprisentiert. Lokale
Meldungen werden nur beim Initialisieren eines Containers nach dem Offnen geladen.

WD R W N =
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Das Feld Context hat eine Doppelfunktion in Abhingigkeit vom Wert im Feld
Importance. Enthélt letzteres den besonderen Wert propagate, so handelt es sich um
eine propagierte Meldung, und Context enthilt das Ziel der Propagierung. Anderenfalls
handelt es sich um eine primdre Meldung, und Context enthélt den Meldekontext der
Meldung. Im ersten Fall spielt das Feld ContextParent eine Rolle: Es enthélt das Eltern-
objekt des Propagierungszieles. Dieses wird als Selektionskriterium genutzt, wenn ein
Container propagierte Meldungen darstellen muf3. Dadurch ist es nicht notwendig, fiir
jedes einzelne im Container enthaltene Containerobjekt eine Anfrage nach propagierten

Meldungen zu stellen.

d) Datenbankzugriff

Wenn eine Ereignismeldung prisentiert werden soll, so wird sie zunichst als INNER
JOIN! aus den Tabellen Events und Notifications zusammengesetzt. Listing 7.1 zeigt die
SQL-Abfrage, mit der alle primiren und propagierten Meldungen fiir einen Container

ermittelt und nach dem Ereigniszeitpunkt sortiert werden.

SELECT *
FROM Events INNER JOIN Notifications ON Events.EvtID=Notifications.EvtID
WHERE ( (Parent=,myContainer” AND Importance<>propagate) OR
(ContextParent=,myContainer” AND Importance=propagate))
AND NtfReceiver=myUserID
ORDER BY EvTime DESC;

Listing 7.1: SQL-Abfrage zur Ermittlung aller primiren und propagierten Meldungen eines Containers?

Der Zugriff auf die Datenbank erfolgt mit Hilfe von Recordsets und direkten SQL-Ab-
fragen.

Ein Recordset ist eine Klasse der Klassenbibliothek, die den Zugriff auf ODBC-fihige
Datenbanken erleichtert. Es reprisentiert eine Liste von Datensétzen als Ergebnis einer
SQL-SELECT-Abfrage, auf der Scrolling-, Update-, Insert- und Delete-Operationen
moglich sind. Scrolling-Operationen positionieren einen Zeiger auf einen Datensatz, auf
den sich dann die anderen Operationstypen beziehen. Operationen auf einem Recordset
erfolgen also datensatzweise. Es gibt zwei Typen von Recordsets: Dynasets und
Snapshots. Wihrend erstere Anderungen in der Datenbank automatisch reflektieren,
stellen letztere eine Momentaufnahme des Datenbankinhaltes dar und miissen durch

Aufruf der Funktion Requery in gewissen Zeitabstinden aktualisiert werden. Die

I Ein INNER JOIN ist eine Exclusionsverkniipfung, bei der Datensitze zweier Datenbanktabellen
immer dann verkniipft und dem Ergebnis hinzugefiigt werden, wenn die Werte der verkniipften Felder
gleich sind. Im Ergebnis der INNER-JOIN-Abfrage iiber die Tabellen Events und Notifications sind
dann sowohl die Felder der Ereignisse als auch die der Meldungen enthalten.

2 Diese SQL-Abfrage wurde im Interesse der Lesbarkeit syntaktisch nicht korrekt wiedergegeben.
Unterstrichener Text muf} durch die entsprechenden numerischen Werte bzw. kryptischen LinkWorks-
Objektreferenzstrings ersetzt werden.
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vorliegende Version des ODBC-Treibers unterstiitzt leider keine Dynasets, an die neu
eintreffende Meldungen automatisch angehéngt wiirden. Daher wird die Datenbank von
einer Methode der Klasse CNtfConsumer in regelmifligen Zeitabstinden nach neuen

Meldungen abgefragt (Polling).

Direkte SQL-Abfragen werden als String an den ODBC-Treiber iibergeben und von
diesem auf der Datenbank ausgefiihrt. Zuriickgeliefert wird lediglich ein Boolescher
Wert, ob die Ausfiihrung erfolgreich war oder nicht. Sie konnen also nicht eingesetzt
werden, wenn ein Abfrageergebnis erwartet wird. Giinstig ist ihr Einsatz zum Loschen
mehrerer Datensitze, was in einem Recordset satzweise nacheinander erfolgen mufl und
daher viel Zeit kostet.

Die SQL-Anfrage eines Recordsets kann parametrisiert werden. Eine parametrisierbare
Recordset-Instanz kann man fiir verschiedene Abfragen benutzen. Parametrisierung
erfolgt, indem im SQL-String je Parameter ein Platzhalter eingefiigt wird, z.B.
,,UserID=?“. Die Parameterwerte werden in Membervariablen der Recordset-Klasse
gespeichert. Der Mechanismus des dynamischen Datenaustausches der Klassenbiblio-

thek ersetzt die Platzhalter zur Laufzeit durch die aktuellen Parameterwerte.

7.4.5 Asynchrone Ausfiihrung von Aktionen auf LinkWorks-Objekten

Nach [LUCY4] sollte die Benutzerschnittstelle eines Groupwaresystems asynchron sein,
damit langandauernde Netzzugriffe nur die betroffenen Objekte sperren, jedoch nicht

die gesamte Applikation fiir Eingaben blockieren.

Die LinkWorks-APO fiihrt alle Aufrufe asynchron aus. Das heifit, beim Aufruf einer
APO-Funktion tritt das aufrufende Programm sofort wieder in den Message-Loop ein,
wihrend der LinkWorks-Client die Anfrage bearbeitet. Das stellte eine Herausforderung
bei der Entwicklung der Benutzerschnittstelle dar. Es mufite verhindert werden, dal} eine
weitere Operation auf einem Objekt ausgefiihrt wurde, fiir das gerade eine Operation
lief.

Dazu wurde die Klasse CLNXObj um zwei Attribute erweitert:
¢ den Objektstatus m_objState und

e das Lockticket m_lockTicket.
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. . . Close
jekt eine Aktion ausge-

lIost werden soll (z.B.
das Kopieren), so muf3 Abbildung 7.4: Lokale Zustandsiibergiinge eines Objektes

es zunichst selektiert werden (Operation Select). Uber das Menii, iiber Shortcuts bzw.
Mausereignisse konnen LinkWorks-Aktionen ausgelost werden, die sich auf alle
selektierten Objekte beziehen. Da die Aktionen asynchron zum Userinterface ausgefiihrt
werden, konnte der Benutzer wihrend deren Ausfithrung weitere Objekte selektieren
oder bereits selektierte Objekte deselektieren. Um das zu verhindern, miissen die selek-
tierten Objekte zunédchst gesperrt werden - sie gehen in den Zustand Locked tiber. Fiir
alle gesperrten Objekte wird dann die angeforderte Aktion ausgefiihrt. Das erfolgt
sequentiell - die Aktion auf dem zweiten Objekt beginnt nach dem Ende der Aktion auf
dem ersten. Es sind aber aufgrund des asynchronen Userinterfaces sofort nach Beginn
der Aktion auf dem ersten Objekt wieder Eingaben im Programm moglich. Folglich
konnten andere Objekte selektiert, gesperrt und eine Aktion auf diesen gestartet werden.
Das fiihrt zu einem weiteren Problem: Die verschiedenen Gruppen gesperrter Objekte
miissen eindeutig unterscheidbar sein. Dazu wird an jedes gesperrte Objekt ein
Lockticket ,,angeheftet”, das fiir alle Objekte der Gruppe gleich ist. Das Lockticket ist
eine ganze Zahl, die wihrend der gesamten Ausfiihrungszeit der Applikation eindeutig
ist und vom Applikationsobjekt erteilt wird. Die auszufiihrende Aktion wird dann nur
auf solchen gesperrten Objekten ausgefiihrt, deren Lockticket sie als zur richtigen

Gruppe gehorig ausweist.

Tritt bei der Ausfithrung einer Aktion auf einem gesperrten Objekt ein Fehler auf, so
geht es wieder in den Zustand Unselected iiber. Ist die Operation erfolgreich, so gibt es
zwei Moglichkeiten. Nach einer erfolgreichen Operation zum Offnen des Objektes geht

es in den Zustand Open {iber, bis es geschlossen wird und somit in den Zustand Unse-

Der lokale Interaktionszustand ist der Zustand des Objektes bezogen auf den aktuellen Benutzer. Die
moglichen Zusténde sind in Abbildung 7.4 als Knoten des Graphen dargestellt.

2 Die Farbtafeln befinden sich aus drucktechnischen Griinden am Abschnittsende ab Seite Fehler!
Textmarke nicht definiert..
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lected iibergeht. Der Erfolg jeder anderen Operation fiihrt das Objekt in den Zustand

Unselected zuriick.

Durch Inaktivschalten von Meniieintrigen in Abhingigkeit von gewissen Merkmalen
selektierter Objekte wird verhindert, da3 Aktionen unter nicht erfiillten Vorbedingungen
ausgefiihrt werden. Beim Offnen eines Meniis ruft die Klassenbibliothek fiir jeden
Eintrag eine Methode auf, die priift, ob der Eintrag aktivierbar sein soll oder nicht. In
dieser Methode wird fiir alle selektierten Objekte im Container gepriift, ob die mit dem
Meniieintrag verbundene Aktion ausfiihrbar ist. Mit Meniieintrdgen verkniipfte Short-
cuts erhalten den gleichen Aktivierbarkeitsstatus wie diese. Lediglich bei
Mausereignissen zur direkten Manipulation (wie Verschieben von Objekten) muf} die
Giiltigkeit in den entsprechenden Ereignisroutinen gepriift werden. Ungiiltige Aktionen

werden so nicht ausgelost, das Objekt bleibt im Zustand Selected.

7.4.6 Trennung von lokalem und entferntem Echo

Eine Anforderung der Direktmanipulation ist es, da3 der Benutzer ein unmittelbares
Echo auf seine Eingaben erhilt. Die Meldungen an entfernte Benutzer laufen iiber die
Datenbank. Der Datenbankzugriff ist jedoch, wie in Abschnitt 7.4.3 beschrieben, so
langsam, daf3 er asynchron ausgefiihrt werden mufl. Daher kann das Echo fiir den
lokalen Benutzer nicht iiber die Datenbank laufen, sondern muf3 lokal erzeugt werden.
Verzogerungen beim Eintreffen der Meldungen an entfernte Benutzer sind

unproblematisch.

Die Einkapselung der LinkWorks-Objektklassen in C++-Objektklassen wurde ebenfalls
im Abschnitt 7.4.3 beschrieben. Die Instanzen solcher C++-Klassen sollen zur Unter-
scheidung von LinkWorks-Objekten als Speicherobjekte bezeichnet werden, da sie im
Hauptspeicher des lokalen Rechners existieren. Ghost-Objekte sind Speicherobjekte, fiir
die es in deren iibergeordnetem Container kein entsprechendes LinkWorks-Objekt gibt,
da es entweder geloscht oder verschoben wurde. Speicherobjekte enthalten iiber die in
Abbildung 7.3 dargestellten Membervariablen hinaus noch weitere, die je Ereignistyp

oder Gruppe einander ausschlieBender Ereignistypen die aktuellste Meldung speichern:

e die Lebenszyklusmeldung m_pEvLifeCycle, die die Meldung iiber das letzte den
Lebenszyklus des Objektes beeinflussende Ereignis (Erzeugen, Verschieben,
Loschen) enthilt,

e die Modifikationsmeldung m_pEvModified, die bei Dokumentobjekten die Mel-
dung iiber das letzte Modifikationsereignis und bei Containerobjekten die letzte

propagierte Meldung enthilt,



7 VORSTELLUNG EINES PROTOTYPEN 87

¢ die Umbenennungsmeldung m_pEvRenamed, die die Meldung iiber das letzte

Umbenennungsereignis enthilt, und

e die Sperrmeldung m_pEvCheckedOut, die die Meldung iiber das letzte Sperr-

ereignis enthilt.

Um schnell ein lokales Echo zu erzeugen, besitzt ein Speicherobjekt Methoden zur
Speicherung und Propagierung von Ereignismeldungen. Methoden, die eine ereignis-
erzeugende LinkWorks-Aktion einkapseln, rufen im Anschlufl an die Aktion zunichst
die dem Ereignistyp entsprechende Methode des Eventraisers! auf. Diese ermittelt das
Interesse an dem Ereignis, schreibt das Ereignis in die Datenbank, plaziert einen Job-
Eintrag in der Meldungsqueue des Eventraisers und gibt die an den lokalen Benutzer
gerichtete Meldung zuriick. Diese wird den Methoden zur Meldungsspeicherung und
-propagierung iibergeben, die die vier Meldungs-Membervariablen des vom Ereignis
beeinfluliten Speicherobjektes sowie iibergeordneter Speicherobjekte modifizieren. Im
Anschluf3 an diese Modifikation wird die Methode ColorCoding? aufgerufen, die die
neuen Meldungen im Objekticon darstellt. Der Eventraiser schreibt die Meldungen im

Hintergrund asynchron in die Datenbank.

Neue Meldungen an den lokalen Benutzer iiber von entfernten Benutzern ausgelOste
Ereignisse werden je gedffnetem Containerobjekt in regelmifBigen Zeitintervallen aus
der Datenbank abgefragt. Das erfolgt durch den NtfConsumer des Dokumentobjektes,
das mit entsprechenden Containerobjekt assoziiert ist. Er klammert dabei Meldungen
iber lokale Ereignisse aus und beschrinkt das Abfrageergebnis auf Meldungen, die sich
auf Objekte im Container beziehen. Die Meldungen werden einzeln der Methode
DispatchNtf des Speicher-Containerobjektes iibergeben, die die Verteilung an die in ihm
enthaltenen Speicherobjekte iibernimmt. Dazu priift sie zunédchst, ob bereits ein
Speicherobjekt mit einer Objektreferenz gleich der des Ereignisobjektes der Meldung
existiert. Ist das nicht der Fall, so wird entweder fiir geloschte bzw. verschobene
Objekte ein neues Ghost-Objekt oder fiir ein neu erzeugtes Objekt ein normales
Speicherobjekt kreiert. Danach wird die Meldung der Methode Notify des gefundenen

oder erzeugten Speicherobjektes iibergeben.

Die Methode Notify eines Speicherobjektes priift, ob die Meldung die aktuellste iiber
den gemeldeten Ereignistyp ist. Ist das der Fall, so wird sie in dem entsprechenden
Meldungsattribut des Speicherobjektes abgelegt und die Darstellung des Objekticons
durch Aufruf der Methode ColorCoding aktualisiert.

Der Eventraiser wird in Abschnitt 7.4.8 nidher beschrieben.
2 Siehe Abschnitt 7.4.10.
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7.4.7 Spezifizieren von Interesse

Interesse fiir ein Objekt wird spezifiziert, indem in einer Methode des Speicherobjektes
eine Dialogbox geoffnet wird, die direkt auf die ACCESS-Datenbank zugreift. Sie
ermoglicht ein Editieren der Tabelle ,,InterestPatterns*. Anhang B beschreibt die Bedie-

nung und enthilt Screendumps.

Soll Interesse fiir auf ein Objekt bezogene Ereignisse angegeben werden, wird zunichst
ein Recordset mit einer Abfrage nach allen Interessemustern fiir das Objekt und den
aktuellen Benutzer geoffnet. Das Abfrageergebnis wird in einer Listbox (siehe
Abbildung 7.5) dargestellt, in der jede Zeile einem Interesseeintrag entspricht. Die
Listbox ermoglicht das Einfiigen neuer und das Bearbeiten oder Loschen bestehender
Interesseeintrage. Das Ergebnis jeder Operation wird sofort in die Datenbank geschrie-

ben.

= Interesse fiir Ordner "AP4: Infodienst"

Ereigmsz Wichtigkeit Yererbung Meldekontexl

Objekt verandern sehr wichtig Ohne Uberschieiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt hinenlegen  sehr wichhig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt erzeugen sehr wichtig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™

‘Einfigen: SchlieBen

Abbildung 7.5: Liste der Interesse-Eintrége fiir ein Objekt

Beim Einfiigen wird dem Benutzer zunichst eine Liste mit Ereignistypen angeboten, fiir
die er Interesse angeben kann. Darin sind nur die Ereignistypen enthalten, fiir die noch
kein Eintrag in der Liste existiert. Fiir das ausgewéhlte Ereignis wird ein neuer Eintrag

erzeugt, initialisiert und die Funktion Bearbeiten fiir diesen gestartet.
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Die Funktion Be- Interesse an <Objekt verdndern> fiir "AP4: Infodienst"
arbeiten  ermog- Wichtigkeit Meldekontext:

ficht ein Editie-
ren des aktuellen > uninteressant Ordner "AP4: Infodienst”
Interesseeintrags  interessant

in einer weiteren {* lokal wichtig

O wichhtig

Dialogbox. Fiir

ihre Beschrei-

bung wird eben-

falls auf Anlage [ Yererbung auf enthaltene Objekte

B verwiesen. Zur B4 Interesse vererben [ Interesse iiberschreiben
Auswahl des
Meldekontextes

bietet die Edit- Abbrechen

box dem Benut-

zer alle Contai- Abbildung 7.6: Bearbeiten eines Interesse-Eintrags
nerobjekte an, die dem Objekt {ibergeordnet sind, fiir das Interesse spezifiziert werden
soll. Das Objekt selbst wird ebenfalls in der Liste der potentiellen Meldekontexte

angeboten, wenn es ein Containerobjekt ist.

Die fiir das Spezifizieren von Default-Interesse vorgeschlagenen Ansitze! wurden nicht
implementiert. Statt dessen wird Default-Interesse als Interesse-Eintrag mit gesetztem
Vererbungsflag fiir das Wurzelobjekt, also den Gemeinsamen Arbeitsbereich,
angegeben. Das Default wird so iiber den normalen Propagierungsweg von Interesse
wirksam. FEine weitere Einschrinkung des Prototypen besteht darin, dal es nicht
moglich ist, fiir Ereignisse der Typen ,,Objekt erzeugen und ,,Objekt in ein Container-
objekt hineinlegen* bei gleichem Elternobjekt unterschiedliches Interesse fiir unter-

schiedliche Benutzer zu spezifizieren.

7.4.8 Erzeugen von Meldungen

Wie in Abschnitt 7.4.6 beschrieben, erzeugt im Prototypen der Clientprozel3 des
Ereignisinitiators die Meldungen iiber ein Ereignis. Der in diesem Abschnitt beschrie-
bene Prozel ist in Abbildung 5.11 als Transformation RaiseEvent dargestellt. Besser als
die lokale Ausfithrung wire die Auslagerung in einen Serverprozef3, was sich aber
aufgrund der losen Integration zwischen Prototyp und LinkWorks nicht realisieren 14f3t.
Die Datenbankzugriffe zur Meldungserzeugung belasten die Performance des Client-

prozesses, wenn sie im Vordergrund von der Methode ausgefiihrt werden, die Ursprung

1 Vgl. Abschnitt 5.2.2(c)).
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des Ereignisses ist. Weil ein Ereignis immer durch eine Benutzeraktion initiiert wird,
erfolgt der Aufruf dieser Methode als Teil des Message-Loops der Applikation. Daher
sind keine Benutzereingaben moglich, wihrend die Meldungen an andere Benutzer

erzeugt werden.

Das Konzept der Trennung von lokalem und entferntem Echo ermoglicht es, nur die
Meldung fiir den lokalen Ereignisinitiator synchron zu erzeugen und die Benach-

richtigung der entfernten Benutzer einem Hintergrundprozel} zu iibertragen.

Alle Funktionen zum Erzeugen von Ereignismeldungen und deren Ablegen in der
Datenbank werden von der Klasse CEventRaiser eingekapselt. Sie enthdlt mehrere
Recordsets zum Zugriff auf die Datenbank und eine Meldungswarteschlange. Die
Eintrige der Meldungswarteschlange bestehen aus dem Ereignis und einer Liste des
Interesses aller Benutzer an diesem Ereignis. Von den Methoden der Klasse sollen nur
die fiir das Verstidndnis ihrer Funktion notwendigen erwidhnt werden. Die folgenden

offentlichen Methoden sind implementiert:

® RaiseXXXXEvent: ist je Ereignistyp XXXX einmal vorhanden, erzeugt ein Ereig-
nis, speichert es in der Datenbank, ermittelt das Interesse, stellt den entsprechen-
den Eintrag in die Warteschlange und gibt die an den lokalen Benutzer gerichtete

Meldung zur Erzeugung des lokalen Echos zuriick
® AddNtf: schreibt eine Meldung direkt in die Datenbank

® RemovePropagatedNtfs: 16scht zu einem zusammengesetzten Objekt propagierte

Meldungen fiir einen bestimmten oder fiir alle Benutzer

® DoOneStepAsync: stellt eine Zeitscheibe dar, die einen Schritt beim asynchronen

Abspeichern der Meldungen in der Datenbank ausfiihrt
® DoAllStepsAsync: speichert alle Meldungen in der Warteschlange in der Daten-
bank ab
Geschiitzte Methoden implementieren die von au3en nicht ansprechbare Funktionalitit:

¢ FindInterest: sucht in der Datenbank fiir jeden zugriffsberechtigten Benutzer nach

dem Interesse an einem eingetretenen Ereignis
® RaiseEvent: schreibt ein Ereignis in die Datenbank und gibt dessen ID zuriick

® CreateNtf: ruft fiir ein ibergebenes Ereignis FindInterest auf, erzeugt aus dem ge-
fundenen Interesse und dem Ereignis einen Eintrag in der Meldungswarteschlange
und gibt das Interesse des lokalen Benutzers zur Erzeugung des lokalen Echos

zuriick
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¢ KillNtf: entfernt alle Meldungen iiber das jeweils komplementire Verschiebe-

bzw. aktivititsbegrenzende Ereignis!

e Thinning: implementiert das Ausdiinnen von Meldungen

Die Methode FindInterest wird synchron ausgefiihrt. Sie wire ebenfalls ein Kandidat
fiir eine asynchrone Ausfiihrung, aber Zeitmessungen haben ergeben, daf} fiir die im
Prototypen anfallenden Datenmengen eine synchrone Ausfithrung ausreichend ist.
Lesende Zugriffe auf die Datenbank erwiesen sich als relativ schnell. FindInterest
implementiert den in Abschnitt 5.2.2 (c)) entwickelten Algorithmus zum Propagieren
von Interesse ohne den ergidnzenden bzw. einschrinkenden Ansatz zum Einsetzen von
Default-Werten. Als Default-Werte werden statt dessen die Interesse-Eintrige des
Gemeinsamen Arbeitsbereiches genutzt.

Die Methoden AddNtf und RemovePropagatedNtfs werden von DoOneStepAsync aufge-
rufen, jedoch auch zum Repropagieren von Meldungen benétigt. Die Methode
DoOneStepAsync ist der eigentliche Kern des Eventraisers. In Listing 7.2 ist der
synchrone Grundalgorithmus dargestellt. Das Erzeugen aller Meldungen fiir einen
Warteschlangeneintrag ist zu zeitaufwendig, um in einer Zeitscheibe erledigt zu werden.
DoOneStepAsync implementiert daher den Algorithmus derart, daf} jeweils nach Aus-

fiihrung eines Schrittes die Steuerung an die aufrufende Funktion zuriickgegeben wird.

METHOD CEventRaiser :: StoreNotifications()
VAR entry : NtfQueueEntry;
i : INTEGER;
propagationTarget : PointerToMemObject;
BEGIN
WHILE NOT m_ntfQueue.IsEmpty ()
DO
entry:=m_ntfQueue.GetAndRemoveHead() ;
FOR i:=1 TO entry.CountInterestedUsers()
DO
AddNtf (entry.m_event, entry.m importance([i], entry.m _ntfContext[i]);
IF RequiresPropagation(entry.m_event.m_type)
THEN
propagationTarget:=entry.m_event.m_eventObject->GetParent () ;
WHILE (propagationTarget<>NULL)
DO
AddNtf (entry.m_event, propagate, propagationTarget) ;
IF i=entry.CountInterestedUsers()
THEN
RemovePropagatedNtfs (propagationTarget, ALLUSERS);
ENDIF
propagationTarget:=propagationTarget->GetParent () ;
ENDWHILE
ENDIF
ENDFOR
Thinning(entry.m_event.m_type, entry.m event.m_eventObject);
ENDWHILE
END

Listing 7.2: Synchroner Algorithmus des Abspeicherns von Meldungen in der Datenbank

I Wenn beispielsweise ein Login-Ereignis aufgetreten ist, so werden vor dem Erzeugen der Meldung

iiber dieses alle Meldungen iiber das letzte Logout-Ereignis des entsprechenden Benutzers entfernt.
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Solange sich Eintrige in der Warteschlange befinden, wird der erste Eintrag entnom-
men. Fiir jeden interessierten Benutzer in diesem Eintrag wird von der Methode AddNtf
nun eine primire Meldung iiber das Ereignis mit den im Interesse angegeben Attributen
Wichtigkeit und Meldekontext erzeugt. Falls das Ereignis - abhingig vom Typ - in
iibergeordnete Kontexte propagieren soll, werden je Benutzer und iibergeordnetem
Objekt aullerdem propagierte Meldungen erzeugt. Dazu wird die Wichtigkeit der
Meldung auf propagate gesetzt und als Meldekontext das Propagierungsziel
propagateTarget angegeben. Nach dem Speichern der propagierten Meldung an den
letzten Benutzer in der Liste wird die Funktion RemovePropagatedNtfs fiir das
Propagierungsziel mit dem Parameter ALLUSERS aufgerufen. Sie ermittelt die
aktuellste propagierte Meldung und 16scht dann alle édlteren propagierten Meldungen des
Propagierungszieles. Dieselbe Aufgabe erfiillt die Funktion Thinning fiir Meldungen
iber éltere Ereignisse, die vom selben Typ sind wie das aktuell gemeldete. Sie 16scht
alle Meldungen {iiber solche Ereignisse, die sich auf das Ereignisobjekt des gemeldeten

Ereignisses beziehen.

DoAllStepsAsync ruft DoOneStepAsync in einer WHILE-Schleife auf, bis die Meldungs-
warteschlange leer ist. Das ist notwendig, wenn der Zustand des lokalen Prozesses mit
der Datenbank synchronisiert werden muf3. Eine Anwendung dafiir ist das SchlieBen
eines Containerobjektes. Dabei werden die darin befindlichen Speicherobjekte geldscht.
In der Meldungswarteschlange sind die Ereignisobjekte als Zeiger auf Speicherobjekte
abgelegt. Daher muf} diese vor dem Loschen der Speicherobjekte geleert werden, um die

Entstehung ungiiltiger Zeiger zu verhindern.

7.4.9 Konsumieren von Meldungen

Meldungen, die sich in der Datenbank befinden, miissen dem lokalen Benutzer darge-
stellt werden. Das betrifft sowohl alle anstehenden Meldungen an diesen Benutzer beim
Offnen des Gemeinsamen Arbeitsbereiches (asynchronous awareness) als auch neue
Meldungen {iiber parallel zu dessen Arbeit von anderen Benutzern ausgeloste Ereignisse
(synchronous awareness)!. Weiterhin muf} der Benutzer die Moglichkeit haben, Meldun-

gen zu quittieren, als ,,gesehen‘ zu markieren oder zuriickzustellen.

Diese Funktionalitit wird von der Klasse CNtfConsumer bereitgestellt. Jede Instanz der
Klasse CSWSDoc enthilt eine Instanz obiger Klasse, die sich um das Laden und Vertei-
len der Meldungen fiir die im Containerobjekt des Dokuments enthaltenen Speicher-
Objekte kiimmert. Ein getffnetes Containerobjekt dient somit als Filter fiir die Meldun-
gen, die sich auf in ihm enthaltene Objekte beziehen. Damit wird sichergestellt, dal nur

wirklich fiir die Darstellung im Containerobjekt benotigte Meldungen aus der Daten-

I Vgl. Abschnitt 3.3
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bank geladen werden. AuBlerdem ist die Verteilung der Meldungen an die Speicher-
objekte einfacher. Um das von einer Meldung betroffene Objekt zu finden, muf} die
darin gespeicherte Objektreferenz mit der aller Speicherobjekte verglichen werden. Die
Einschrinkung des Suchraumes auf einen Container verringert die Anzahl erfolgloser

Vergleiche.

Die Klasse CNtfConsumer enthilt zwei parametrisierte Recordsets:

e ein Recordset m_gry, das alle Meldungen iiber Ereignisse selektiert, die sich auf

Objekte im Container beziehen

e e¢in Recordset m_ctxQry, das alle Meldungen iiber von entfernten Benutzern

ausgeloste Ereignisse selektiert, fiir die der Container den Meldekontext darstellt!.

SELECT *
FROM Events INNER JOIN Notifications ON Events.EvtID=Notifications.EvtID
WHERE Context=,myContainer” AND Importance=very_important
AND NtfReceiver=myUserID AND LocalEcho=FALSE
AND InfoStatus=FALSE AND SnoozeTime<=currentTime
ORDER BY Parent, EvTime DESC;

Listing 7.3: SQL-Abfrage zur Ermittlung aller ,,sehr wichtigen* Meldungen mit dem Meldekontext
-myContainer*

Die Darstellung der Meldungen in einem Container geschieht in zwei Phasen, die in
Anlehnung an die Awarenessmodi als asynchrone und synchrone Phase bezeichnet
werden sollen. Fiir die asynchrone Phase wird das Recordset m_gry beim Offnen des
Containers zunichst so parametriert?, dafl alle Meldungen fiir Objekte im Container
erfalt werden. In der Membervariablen m_lastNtfID wird nach erfolgter Abfrage der
hochste Wert des Meldungs-IDs, also des Datenbankfeldes Nt#fID, abgespeichert. Die
Methode ProcessAlINtfs wird aufgerufen, um die Meldungen zu verarbeiten. Weiterhin
wird die Methode ShowNtfsInMsgBox aufgerufen, um die sehr wichtigen Meldungen in

der Meldebox? darzustellen. Damit ist die asynchrone Phase beendet.

SELECT *
FROM Events INNER JOIN Notifications ON Events.EvtID=Notifications.EvtID
WHERE ( (Parent=,myContainer” AND Importance<>propagate)
OR (ContextParent=,myContainer” AND Importance=?))
AND NtfReceiver=myUserID
ORDER BY NtfID DESC;

Listing 7.4: SQL-Abfrage zur Ermittlung aller Meldungen fiir Objekte in einem Container

In der Methode ProcessOneNtfAsync wird jeweils eine Meldung dem Recordset

entnommen und an die Methode DispatchNtfs des Containerobjektes weitergereicht.

Siehe Listing 7.3 fiir die unterliegende SQL-Abfrage.
2 Siehe Listing 7.4 fiir die unterliegende SQL-Abfrage.
3 Siehe Abschnitt 7.4.11.
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Diese iibernimmt die Verteilung an die enthaltenen Speicherobjekte. Die Methode
ProcessAlINtfs ruft ProcessOneNtfAsync in einer Schleife auf, bis alle Meldungen

verarbeitet sind.

SELECT *

FROM Events INNER JOIN Notifications ON Events.EvtID=Notifications.EvtID

WHERE ( (Parent=,MyContainer” AND Importance<>propagate AND Importance<>uninteresting)
OR (ContextParent=,MyContainer” AND Importance=propagate))
AND NtfReceiver=myUserID AND NtfID>m_lastNtfID AND LocalEcho=FALSE

ORDER BY NtfID DESC;

Listing 7.5: SQL-Abfrage fiir neu eintreffende Meldungen

Zur Vorbereitung der synchronen Phase wird das Recordset m_gry geschlossen und mit
neuen Parametern! erneut geoffnet. Der Parameter m_lastNtfID dient beim nachfolgen-
den Polling dazu, dal nur noch neu eintreffende Meldungen geladen werden. In regel-
miligen Zeitabstinden wird von der Applikation fiir jedes offene Dokument die
Methode DoTimeSlice aufgerufen, die ihrerseits die Methode TimeSlice des entspre-
chenden NtfConsumers aktiviert. Diese ruft die Methode ProcessOneNtfAsync auf, falls
sich im Recordset unverarbeitete Eintrige befinden. Ansonsten wird, wenn ein bestimm-
tes Zeitintervall seit dem letzten Polling verstrichen ist, die Datenbank wiederum
abgefragt. Falls neue Meldungen mit der Wichtigkeit ,,sehr wichtig* eingetroffen sind,
wird erneut die Meldebox zu deren Darstellung gedffnet. Im Prototypen verfiigt jeder

NtfConsumer iiber eine eigene Meldebox?2.

Die Meldebox3 greift iiber das Recordset m_ctxQry direkt auf die Datenbank zu. Sie
ermdglicht das Zuriickstellen von Meldungen und ihre Markierung als ,,gesehen®. Die
Funktionalitit dafiir stellt die Klasse CNtfConsumer in Form der Methoden SnoozeNtf
und SeenNtf zur Verfiigung. Als ,,gesehen® markierte Meldungen enthalten im Daten-
bankfeld InfoStatus den Wert TRUE und werden daher bei der ndchsten Abfrage der
Datenbank durch m_ctxQry nicht mehr geladen. Anders verhilt sich das mit zuriickge-
stellten Meldungen. In deren Datenbankfeld SnoozeTime wird die aktuelle Systemzeit
plus drei Minuten* eingetragen, das Feld InfoStatus bleibt unverdndert. Dadurch werden

sie bei einer erneuten Datenbankabfrage nach drei Minuten als Erinnerung angezeigt.

I Siehe Listing 7.5 fiir die unterliegende SQL-Abfrage.

2 Giinstiger wire das Weiterreichen der Meldungen an eine applikationsweite Prisentationsinstanz. Zur
Demonstration des Grundprinzips reicht jedoch die vorgestellte Implementation aus.

3 Siehe Abschnitt 7.4.11.

4 Im Prototypen wurde das Zeitintervall zu Demonstrationszwecken auf zwei Minuten festgelegt. In
einem praktisch nutzbaren System miifite es benutzerdefinierbar sein.
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7.4.10 Priasentationstechnik ,,Farbcodierung*

Die Prisentationstechnik ,,Farbcodierung im Objekticon* wurde vollstindig gemi3 dem
Entwurf in Abschnitt 6.3.2 als Methode ColorCoding der Speicherobjekte imple-

mentiert.
Die Methode greift auf die Meldungs-

. | Teil der Icon-Bitmap Farbe
Membervariablen! und auf den lokalen Sta- Hintergrund, opak hellgra
tus? des Speicherobjektes zu und codiert diese |Hintergrund, transparent | magenta
in die Farbe der verschiedenen Teile des Ob- [Ranmen. schwarz rot

Rahmen, weif3 gelb
jekticons3. Die Icon-Bitmaps werden aus den | Sinnbild, schwarz schwarz
Ressourcen der ausfithrbaren Datei geladen. |Sinnbild, weif weil3

. . . . Sinnbild, dunkel dunkelgrau
Verschiedene Teile der Icon-Bitmap sind zur  [ginnpild, hell cyan

Unterscheidung verschieden eingefarbt. Tabelle 7.6: Farbliche Unterscheidung der
Tabelle 7.6 enthilt die Zuordnung. Die Abbil- Teile einer Icon-Bitmap

dung der resultierenden Farben auf die Farben der Icon-Bitmap erfolgt in der Methode
SetBitmapColors durch pixelweises Ersetzen*. Auch die Bitmaps zur Uberlagerung des
Objekticons werden aus den Ressourcen geladen und durch pixelweises Ersetzen in die

Icon-Bitmap eingemischt.

Die virtuelle Methode ColorCoding fiir die grundlegende Objektklasse CLNXObj ist als
Listing 7.6 abgedruckt. Sie kann fiir abgeleitete Objektklassen iiberschrieben werden.
Die Klasse CLNXUsr beispielsweise definiert eine eigene Methode, da die

Farbcodierung hier anders gehandhabt wird als bei einem Container oder Dokument>.

// Farbcodierung anstehender Ereignisse
// chgBitmap==FALSE: Bitmap&nderungen werden nicht ausgefiihrt
// update steuert die Aktualisierung der Views

// => auf FALSE setzen bei Initialisierung, da Views noch nicht existieren
void CLNXObj :: ColorCoding(BOOL chgBitmap, BOOL update)
{
UINT overlay=0VR_NONE; // ID der Overlay-Bitmap
// OVR_NONE: spezielle Konstante fiir ,keine”
COLORREF ovrFg=DEF_OVR_FG; // Vordergrundfarbe Overlay-Bitmap
COLORREF bkg=DEF_BKG; // Hintergrundfarbe
COLORREF 1lightFg=DEF_SHP_LIGHT; // helle Vordergrundfarbe Sinnbild
COLORREF darkFg=DEF_SHP_DARK; // dunkle Vordergrundfarbe Sinnbild
COLORREF tbkg=DEF_TEXT_BKG; // Texthintergrund
COLORREF tcol=DEF_TEXT_COL; // Textvordergrund
COLORREF frmcol=DEF_BKG; // Umrahmungsfarbe
COLORREF dummy; // Hilfsvariable
1 Siehe Abschnitt 7.4.6.
2 Siehe Abschnitt 7.4.5.
3 Siehe Abschnitt 6.3.2 (2)).
4

Durch die Verwendung von Masken, die beim Login-Vorgang aus den Ressourcen der Icon-Bitmaps
generiert werden, lieBen sich hier Performancegewinne erzielen, da Rasteroperationen hiufig in Hard-
ware unterstiitzt werden.

5 Siehe Abschnitt 6.3.2 (2)
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BOOL showOverlayOnly=FALSE; // TRUE, wenn Overlay-Bitmap alle anderen
// Meldungsdarstellungen unterdriicken soll

CTime time(0,0); // Hilfsvariable

// Name des Benutzers, der Objekt gesperrt hat
m_TIcon.SetTopName (m_editUserName) ;

// Existiert Interesse? => Ausrufezeichen dargestellt
m_Icon.SetInterestFlag(m_bInterest);

// Codieren der Zeit des letzen Umbenennungsereignisses in den Texthintergrund
if (m_pEvRenamed) time=m_pEvRenamed->m_time;

// Time2Color ordnet Zeit in Intervall ein und liefert entsprechende Farbcodes
if(time!=CTime (0,0)) ::Time2Color (time, tbkg, dumny);

// Textfarben setzen

// Wenn Objekt Cursor hat, Textfarben vertauschen
if (m_bPointed) m_Icon.SetTextColors (tbkg, tcol);
else m_Icon.SetTextColors(tcol, tbkg);

// Codieren des letzen Lebenszyklusereignisses
if (m_pEvLifeCycle)
{
TEvent evType=m_pEvLifeCycle->GetType () ;
time=m_pEvLifeCycle->m_time;
switch (evType)
{

case ev_del: // Objekt wurde geldscht

{
overlay=IDB_DELETED; // 1D der Overlay-Bitmap ,durchgestrichen”
showOverlayOnly=TRUE; // Ghost-Objekt => unterdriicke andere Meld.
::Time2Color (time, ovrFg, dummy); // Codiere Zeit in Overlay-Farbe
break;

bi

case ev_movefrom: // Objekt wurde herausgenommen

{
overlay=IDB_MOVED_FROM; // ID der Overlay-Bitmap ,Pfeil”
showOverlayOnly=TRUE; // Ghost-Objekt => unterdriicke andere Meld.
::Time2Color (time, ovrFg, dummy); // Codiere Zeit in Overlay-Farbe
break;

bi

case ev_moveto: // Objekt wurde hineingelegt

case ev_create: // Objekt wurde erzeugt

{
::Time2Color (time, frmcol, dummy); // Codiere Zeit in Umrahmungsfarbe
break;
}
}i
}

// Unterdriicke Textfarbe wenn nur OverlayBitmap angezeigt werden soll
// Die bitmapbezogene ,Unterdriickung” tbernimmt SetBitmapColors
if (showOverlayOnly)
{
if (m_bPointed) m_Icon.SetTextColors (DEF_TEXT_BKG, DEF_TEXT_COL) ;
else m_Icon.SetTextColors (DEF_TEXT_COL, DEF_TEXT_BKG);
}

if (chgBitmap) // Modifiziere Bitmap
{
if (m_pEvModified) // Objekt wurde modifiziert
{
time=m_pEvModified->m_time;
::Time2Color (time, lightFg, darkFg); // Codiere Zeit in Sinnbild-Farbe

if (!m_editUserName.IsEmpty()) // Objekt wird editiert

{
overlay=IDB_ACCUSER; // ID der Overlay-Bitmap ,Benutzer”
ovrFg=0OVR_FG_OTHERUSER; // Default: Entfernter Benutzer editiert
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// Codiere lokalen Objektstatus
switch(m_objState)
{

case ost_open: // Objekt gedffnet

{
bkg=COL_BKG_OPEN; // Codierung in Hintergrundfarbe
ovrFg=0OVR_FG_THISUSER; // Farbe des Overlays fir lokalen Benutzer
break;

}

case ost_locked: // Objekt vom Rechner gesperrt

{
overlay=IDB_ACCCOMPUTER; // ID der Overlay-Bitmap ,Computer”

bkg=COL_BKG_OPEN; // Codierung in Hintergrundfarbe
break;

}

case ost_selected: // Objekt selektiert

{
bkg=COL_BKG_SELECTED; // Codierung in Hintergrundfarbe
break;

}
case ost_unselected:
{
break;
}
default: ASSERT(FALSE); // Zum Testen: Zweig darf nicht erreicht werden
}

// Bitmap einfdrben
m_Icon.SetBitmapColors (overlay, bkg, lightFg, darkFg, frmcol,
showOverlayOnly, ovrFg);
}

// RAktualisieren des Views des Elternobjektes
if (m_Parent && update)
{
// Dokumentobjekt holen
if (( (CLNXCompObj *)m_Parent)->GetDocument () !=NULL) ;
// Alle View-Objekte des Dokumentes aktualisieren
( (CLNXCompObj *)m_Parent)->GetDocument () ->UpdateAllViews (NULL, 0O, NULL);

Listing 7.6: Die Methode ColorCoding fiir die Objektklasse CLNXObj

7.4.11 Prisentationstechnik ,,Meldebox*

Die Prisentationstechnik ,,Meldebox* dient zum einen der dringlichen Pridsentation von
Meldungen, zum anderen der Bereitstellung von Interaktionsmoglichkeiten, um den
Zustand einer Meldung zu verdndern und damit ihren Lebenszyklus zu beeinflussen.
Entsprechend dieser beiden Zielstellungen existieren auch zwei verschiedene Auspri-
gungen von Meldeboxen: der systeminitiiert aufgerufene Meldedienst und der benutzer-
initiiert aufgerufene Informationsdienst, der sich in die Meldungsiibersicht und die
Objektmeldungen gliedert. Fiir die Beschreibung der Benutzeroberfliche wird auf

Anlage B verwiesen.

Der Meldedienst wird vom NtfConsumer des entsprechenden Meldekontextes aufge-
rufen und greift iiber ein Recordset direkt auf die Datenbank zu. Er kann nicht die
maximale Interaktivitit zur Verfiigung stellen, da das der Meldung unterliegende
Speicherobjekt zur Zeit der Meldungsdarstellung nicht in jedem Fall existiert. Das liegt
daran, dafl eine Meldung in der Meldebox dargestellt wird, sobald ihr Meldekontext

geoffnet ist. Ein Speicherobjekt zu einem LinkWorks-Objekt existiert jedoch erst, wenn
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der Container geoffnet ist, in dem sich das Objekt befindet. Ein gedffneter Meldekontext
bedeutet aber nicht unbedingt, da auch das Elternobjekt des Ereignisobjektes der

entsprechenden Meldung geoffnet ist!.

Insbesondere das Quittieren einer Meldung ist nicht moglich, da fiir die nachfolgende
Neupropagierung der Teilbaum der Containerhierarchie oberhalb des Ereignisobjektes
der quittierten Meldung benotigt wiirde. Es ist sicher machbar, diesen fiir den Zweck der
Repropagierung im Hauptspeicher aufzubauen, aber der Aufwand wurde fiir den
Prototypen gescheut. Aus demselben Grunde wurde auch die Funktion ,,Objekt
anzeigen® nicht implementiert, die das Elternobjekt des Ereignisobjektes 6ffnet und das
Ereignisobjekt selektiert. Die anderen Operationen (Alle Gesehen, Zuriickstellen und
Details) kommen mit den in der Datenbank abgelegten Informationen aus und sind

daher beim Meldedienst verfiigbar.

Der Informationsdienst wird vom Benutzer entweder fiir ein selektiertes Objekt
(Objektmeldungen) oder fiir alle Objekte in einem Container (Meldungsiibersicht)
aufgerufen. Obwohl die Dialogbox auch in diesem Fall direkt auf die Meldungen in der
Datenbank zugreift, wird sie hier von einer Methode eines Speicherobjektes aufgerufen.
Damit ist der Bezug zu diesem Speicherobjekt hergestellt und das Quittieren von
Meldungen moglich. Die aufrufende Methode kann nach dem Schlieen der Dialogbox
anhand von Attributwerten des Dialogbox-Objektes feststellen, ob eine Meldung
quittiert wurde. In diesem Fall initiiert sie die Repropagierung der Ereignismeldungen.
Im Gegensatz zum Meldedienst gestattet der Informationsdienst nicht das Markieren
von Meldungen als ,,gelesen” und deren Zuriickstellung, da diese Funktionen den

Meldedienst steuern und somit auch nur aus ihm erreichbar sind.

7.5 Wertung

Nach einer Analyse der Erweiterungsmoglichkeiten des bestehenden Systems Link-
Works und der Erkenntnis, dal sie den Anforderungen nicht geniigen, wurde eine
unvollstindige prototypische Losung gefunden. Der Prototyp veranschaulicht die Ideen,
ermOglicht ithre Wertung und beweist die Umsetzbarkeit des Konzeptes. Er stellt eine
neuartige Losung fiir das Problem der relevanzabhingigen Darstellung von Meldungen
iiber Benutzeraktivititen in einem gemeinsamen Arbeitsbereich dar. Bisher existiert
nach Kenntnis des Autors kein System, in dem eine solche Darstellung abhingig von
einer benutzerdefinierten Relevanz moglich ist. Der Prototyp kann als Diskussions-

grundlage fiir Anforderungsspezifikation und User-Interface-Design dienen, wenn auf

1" Wie bei der Einfiihrung des Interesse-Begriffs dargelegt, ist der Meldekontext ein dem Ereignisobjekt
in der Containerhierarchie libergeordneter Container.
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der Basis einer zukiinftigen LinkWorks-Version eine praktisch anwendbare Losung

entwickelt wird. Somit wurden die in Abschnitt 7.2 gesteckten Ziele erreicht.

Es darf jedoch nicht iibersehen werden, dall die Pflege einer zweiten Datenbank neben
LinkWorks eine Insellosung darstellt und zu Kompatibilitdtsproblemen sowie einem
hohen Aufwand fiir die Konsistenzsicherung fiihrt. Die notwendige Nachimplemen-
tierung des LinkWorks-Userinterfaces und die Kapselung der LinkWorks-Objektklassen
sowie -Methoden wurden nur teilweise und als ,,Sparversion* durchgefiihrt, wodurch
die Offenheit des Systems LinkWorks verlorengeht. Durch das Stiitzen auf Microsoft-
Windows-Standards (MFC, ODBC) ist die Losung nicht portabel.



8 SchluBlbetrachtungen

Die vorliegende Arbeit untersuchte Moglichkeiten zur relevanzabhingigen Darstellung
von Meldungen iiber Benutzeraktivititen in einem gemeinsamen Arbeitsbereich. Diese
fand bisher kaum Beachtung in der Literatur und in existierenden Systemen. Es wurde
festgestellt, dal o.g. Meldungen die Effektivitidt kooperativen Arbeitens in virtuellen
gemeinsamen Arbeitsbereichen erhohen konnen. Der Benachrichtigungsdienst des
existierenden Groupwaresystems LinkWorks Version 3.0 wurde analysiert und sein

Funktionsumfang als nicht ausreichend erkannt.

Ausgehend von der Analyse entwickelte der Autor ein neuartiges Modell zur Erzeugung
von Meldungen. Aktivititen eines Benutzers bestehen im Zugriff auf die gemeinsam
genutzten Objekte, wodurch Ereignisse ausgelost werden. Meldungen iiber diese
Ereignisse werden an die Benutzer des gemeinsamen Arbeitsbereiches gesandt. Das
Modell trennt konsequent zwischen Ereignissen und den Meldungen iiber diese
Ereignisse. Die Relevanz einer Meldung wird von Interessemustern bestimmt, die
entweder vom Meldungsempféanger definiert oder als Default vorgegeben sein konnen.
Der Empfinger der Meldung kann mit dieser interagieren, um zusétzliche Information
abzufragen oder die Relevanz der Meldung zu verindern. Meldungen werden durch
Kontexte gefiltert und vom Kontext ihrer Entstehung in iibergeordnete Kontexte
propagiert. Ein Kontext ist dabei ein Containerobjekt in der LinkWorks-Objekt-

hierarchie.

In Abhéngigkeit von der Relevanz und dem Zustand der Meldung erfolgt ihre Prisen-
tation. Fiinf Prisentationstechniken mit abgestufter Dringlichkeit wurden vorgeschlagen.
Der Schwerpunkt lag hier auf einer Erweiterung des Grafikalphabetes der Icons des
bestehenden Systems LinkWorks, die die Darstellung von Meldungen als Teil der
Iconreprisentation der Objekte im System ermoglicht. Die Erkennbarkeit einer
Darstellung hédngt auch von den Wahrnehmungsfahigkeiten des jeweiligen Benutzers
und von den Darstellungsfahigkeiten der verwendeten Hard- und Software ab. Die
vorliegende Arbeit konnte durch die Entwicklung alternativer Darstellungstechniken fiir
nicht farbtiichtige Menschen oder fiir Rechnersysteme mit eingeschriankten
Darstellungsfihigkeiten weitergefithrt werden. Auch eine formale Beschreibung der

Eigenschaften der Prisentationstechniken wére ein lohnenswertes Forschungsgebiet.
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SchlieBlich wurden die technischen Moglichkeiten zur Erweiterung des Systems Link-
Works um Mechanismen zur Meldungserzeugung und -préasentation untersucht. Dabei
stellte sich heraus, dafl die Programmierschnittstellen des Systems nicht ausreichen, um
die Erweiterung zu implementieren. Zur Umsetzung und Veranschaulichung der
Konzepte wurde ein Prototyp unter Nutzung einer externen Datenbank erstellt. Er dient
als Diskussionsgrundlage fiir Anforderungsspezifikation und Design des Benachrichti-
gungs- und Informationsdienstes im Projektkonsortium und mit den Anwendungs-
partnern. Die Architektur des Prototypen bringt jedoch einen hohen Aufwand zur
Konsistenzsicherung der Daten und Verluste an Offenheit mit sich und kommt daher fiir

ein praxisreifes System nicht in Frage.

Als nidchster Schritt nach der Implementation des Prototypen sollte sich eine Validie-
rung des Konzeptes mit Systemanwendern und seine eventuelle Anpassung anschlieen.
Danach wiirde die Neuimplementierung unter Beachtung der Richtlinien der Software-
Qualitédt folgen. Aufgrund der Probleme mit der Erweiterbarkeit von LinkWorks sollte
diese entweder dem Hersteller von LinkWorks vorgeschlagen oder bis zur Verfiigbarkeit

einer verbesserten, offeneren Version des Systems verschoben werden.
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Anlage A: Glossar

Aktivitdit:

Annullieren:

Asynchronous
Awareness:

Aufdringlichkeit:

Ausdiinnen:

Awareness:

Container:
Containerhierarchie:

Containerobjekt:

Detailliertheit:

ProzeBl mit einer Zeitdauer groBer als Null, der den Zustand von
Objekten dndern, also — Ereignisse erzeugen kann. A. wird von
Anfangs- und Endereignis begrenzt und ist somit durch Ereignisse
beschreibbar.

(von — Meldungen): Operation zur Konsistenzsicherung, bei der
eine von zwei Meldungen abhiéngig von den Typen der unterlie-
genden — Ereignisse geloscht wird.

Erfassen des aktuellen Standes der Arbeiten und inzwischen
eingetretener Anderungen nach einer Arbeitsunterbrechung.

Eigenschaft einer — Prisentationstechnik, die ausdriickt, wie
stark diese den Benutzer zwingt, seine Arbeit zu unterbrechen.

(von — Meldungen): Operation zur Vermeidung von Informa-
tionsiiberflutung, die die dltere von zwei Meldungen iiber — Er-
eignisse 10scht, die sich nur im Zeitpunkt ihres Eintretens unter-
scheiden.

Nutzung implizit vorhandener Informationskanile mit dem Ziel
der bewufiten Erfassung vergangener und gegenwadrtiger
— Aktivititen anderer Kooperationspartner im  aktuellen
Arbeitsumfeld (von englisch to be aware of sth. - sich einer Sache
bewult sein). Es gibt zwei Modi von A.: — Synchronous A. und
— Asynchronous A.

Siehe — Containerobjekt.
Baum, dessen Knoten — Containerobjekte sind.

Objekt, das andere Objekte enthalten kann. Auch als Container
bezeichnet. Dient zur Bildung der — Containerhierarchie und zur
Strukturierung aller Objekte in einer — Objekthierarchie. Ein C.
ist gedffnet, wenn ein Bildschirmfenster zur Anzeige der enthalte-
nen Objekte existiert, ansonsten geschlossen.

Eigenschaft einer — Présentationstechnik, die ausdriickt, wieviele
Einzelheiten in der Darstellung erkenn- und selektierbar sind.
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Dringlichkeit:

Entstehungskontext:

Ereignis:

Ereignis-
Elternobjekt:

Ereignisinitiator:

Ereignismeldung:

Ereignisobjekt:

Ereignisparameter:

Ereignistyp:

Ereigniszeitpunkt:

Erkennbarkeit:

Ghost-Objekt:

Groupwaresystem:

(einer — Prisentationstechnik): Charakterisiert eine Prisenta-
tionstechnik beziiglich ihres Potentials zur Darstellung von
— Meldungen entsprechend deren Wichtigkeit.

Siehe — Kontext.

Zustandsdnderung eines Objektes zu einem bestimmten Zeitpunkt
mit einer Zeitdauer von Null. E. ist damit primdrer Triger von
Awarenessinformation und wird als Tupel von — Ereignis-
zeitpunkt, — Ereignistyp, optionalen — Ereignisparametern,
— Ereignisinitiator, — Ereignisobjekt und — Ereignis-Eltern-
objekt modelliert. Softwaretechnisch betrachtet kann E. als Objekt
modelliert werden: Ereignistyp bestimmt die Objektklasse, die
anderen Felder des Ereignis-Tupels werden die Attribute der
Klasse realisiert.

Optionales Feld eines — Ereignisses, das das Elternobjekt des
— Ereignisobjektes zum — Ereigniszeitpunkt bezeichnet.

Feld eines — Ereignisses, das den Benutzer bezeichnet, der das
Ereignis auslost.

Siehe — Meldung.

Feld eines — Ereignisses, das das Objekt bezeichnet, dessen
Zustand durch das Ereignis gedndert wird.

Optionales Feld eines — Ereignisses, das abhdngig vom — Ereig-
nistyp zusitzliche Information iiber die durch dieses Ereignis re-
prasentierte Zustandsdnderung enthilt.

Feld eines — Ereignisses, das die Art der durch dieses Ereignis
reprasentierten Zustandsidnderung ausdriickt.

Feld eines — Ereignisses, das den Zeitpunkt des Eintretens des
Ereignisses reprisentiert.

Eigenschaft einer — Présentationstechnik, die bestimmt, wie gut
der Mensch mit seinen Augen die Darstellung erkennen kann.

Platzhalter fiir ein geloschtes oder verschobenes Objekt. Dient
zum — objektgebundenen Anzeigen der Losch- bzw. Verschiebe-
meldung.

Softwaresystem, das die kooperative Arbeit unterstiitzt.
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Interaktions-

moglichkeiten: (einer — Meldung): Operationen, die das Reagieren des Empfén-
gers auf die Meldung gestatten. Sie umfassen das Loschen der
Meldung, das Andern ihrer — Relevanz, den Aufbau einer Kom-
munikationsverbindung mit dem Initiator des gemeldeten — Er-
eignisses und die Interaktion mit dem — Ereignisobjekt.

Interaktivitdit: Fahigkeit einer — Prisentationstechnik, die die Moglichkeiten
des Benutzers angibt, mit einer angezeigten — Meldung zu inter-
agieren. Die von einer Prisentationstechnik bereitgestellte 1.
macht einige oder alle — Interaktionsméglichkeiten der Meldung
fiir den Benutzer verfiigbar.

Interesse: Muster, das angibt, wie interessant ein — Ereignis fiir einen
Benutzer ist. Bestimmt die — Relevanz der erzeugten — Mel-
dung iiber das Ereignis fiir diesen Benutzer. Zwei Moglichkeiten
zum Angeben von L.: Expliztes I. (Interessemuster wird direkt
vom Benutzer angegeben) und Implizites I. (Interessemuster wird
automatisch beim Start einer — Aktivitit erzeugt und bei deren
Ende geloscht).

Kontext: 1) Beschreibung einer Arbeitssituation. Wurde in vorliegender
Arbeit vereinfachend mit einem — Containerobjekt gleichgesetzt.
K. erbt die Eigenschaften gedffnet und geschlossen und die hierar-
chische Anordnung vom Containerobjekt. Bezogen auf — Mel-
dungen gibt es zwei Arten des K.: Entstehungskontext (Container,
in dem sich das vom gemeldeten — Ereignis betroffene Objekt
beim FEintreten des Ereignisses befand) und Meldekontext
(Container, in dem die Meldung relevant ist).

2) Der Darstellungskontext ist eine Eigenschaft einer — Prisenta-
tionstechnik und kennzeichnet den Ort der Darstellung an der
Benutzeroberfliche.

Kontextgebundene
Prisentation: — Prisentationstechnik, die eine Zusammenfassung von — Er-
eignismeldungen in deren — Entstehungskontext darstellt.

Kontextiibergreifende

Prdisentation: — Prisentationstechnik, die — Ereignismeldungen rdumlich ge-
trennt vom — Entstehungskontext und dessen {iibergeordneten
— Kontexten in einer Dialogbox darstellt.

Maximalprisen-

tationstechnik: — Prisentationstechnik mit der hochsten — Dringlichkeit bezo-
gen auf eine — Meldung. Die M. wird der Meldung in Abhéngig-
keit von ihrer — Relevanz zugeordnet. Die Meldung wird mit
allen Techniken dargestellt, deren Dringlichkeit kleiner oder
gleich der Dringlichkeit der M. ist.
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Meldekontext:

Meldung:

Objektereignis:

Objektgebundene
Priisentation:

Objekthierarchie:

Prdsentation:

Prdsentations-
technik:

Propagieren:

Relevanz:

Signalwirkung:

Synchronous
Awareness:

Siehe — Kontext.

Information iiber den Eintritt eines — Ereignisses mit einer ge-
wissen — Relevanz und bestimmten — Interaktionsmoglichkei-
ten, die an einen Benutzer gerichtet ist. Auch als Ereignismeldung
bezeichnet.

— Ereignis, das sich auf ein Objekt im gemeinsamen Arbeitsbe-
reich bezieht.

— Prisentationstechnik, die eine — Ereignismeldung im Icon des
vom — Ereignis betroffenen Objektes darstellt. Die Attribute des
gemeldeten Ereignisses werden auf grafische Attribute des Icons
abgebildet.

Baum, dessen Nicht-Blattknoten — Containerobjekte und dessen
Blattknoten Objekte einer beliebigen Klasse sind.

Darstellung einer — Meldung abhingig von ihrer — Relevanz mit
— Prisentationstechniken entsprechender — Dringlichkeit.

Methode zur grafischen Darstellung von — Meldungen, die durch
die Eigenschaften — Aufdringlichkeit, — Kontext, — Erkenn-
barkeit und — Detailliertheit sowie die Fdhigkeiten — Signal-
wirkung und — Interaktivitit gekennzeichnet ist.

1) von — Meldungen: Weiterleiten von Meldungen zum Zeit-
punkt ihrer Entstehung aus dem — Entstehungskontext in iiber-
geordnete — Kontexte.

2) von — Interesse: Weiterleiten von Interesse in untergeordnete
— Container in der — Containerhierarchie mit oder ohne
Uberschreiben der dort vorhandenen Interessemuster.

Komponente einer — Meldung, die ausdriickt, wie wichtig die
Meldung dem Empfinger in welchem — Kontext ist und ob er
von der Meldung bereits Kenntnis genommen oder sie auf einen
spiateren Zeitpunkt zuriickgestellt hat. Die R. steuert die
— Prisentation der Meldung.

Fahigkeit einer — Présentationstechnik, die das Potential der
Technik zum Erregen der Aufmerksamkeit des Benutzers aus-
driickt.

Stiandige detaillierte Information iiber zur eigenen Arbeit parallele
Tatigkeiten von Kooperationspartnern.
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Systemereignis: — Ereignis, das eine Zustandsidnderung des — Groupwaresystems
ausdriickt.



Anlage B: Funktionsbeschreibung des
Prototypen

B.1 Allgemeines

Der Prototyp ,,Gemeinsamer Arbeitsbereich® ist eine LinkWorks-Applikation. Die
Kenntnis der Bedienphilosophie und des Objektklassenkonzeptes von LinkWorks in der
Version 3.0 wird fiir das Verstindnis dieser Funktionsbeschreibung vorausgesetzt.
Wenn von Objekten bzw. Objektklassen die Rede ist, so sind stets LinkWorks-Objekte
bzw. -Objektklassen gemeint.

B.2 Objektklassen

Die Objektklasse ,,Gemeinsamer Arbeitsbereich® ist eine Containerobjektklasse, die die
gemeinsame Benutzung der darin befindlichen Objekte ermdéglicht. Zur Zeit werden vier

Objektklassen unterstiitzt, die sich im Gemeinsamen Arbeitsbereich befinden konnen:

Objektklasse | Erklarung

Dokument Repréasentiert ein mit dem Werkzeug WRITE bearbeitbares Textdokument
Ordner Enthalt Objekte der Klassen Dokument und Ordner

Benutzer Repréasentiert einen Benutzer

Benutzerin Reprasentiert eine Benutzerin

Nach dem Erzeugen eines neuen Objektes der Klasse ,,Gemeinsamer Arbeitsbereich*
muf} der erzeugende Benutzer folgende Schritte! ausfithren, um den Arbeitsbereich

gemeinsam mit anderen Kollegen zu nutzen:
¢ Offnen des Arbeitsbereiches

¢ Einfiigen aller Benutzer, die den Arbeitsbereich gemeinsam nutzen sollen, durch
wiederholten Aufruf der Funktion <Benutzer hinzufiigen> aus dem Menii
<Arbeitsbereich>2

o Schlieen des Arbeitsbereiches

' Diese umstindliche Schrittfolge im Prototypen muf in einem praxisreifen System so umgestellt
werden, daf} der erzeugende Benutzer automatisch der Benutzerliste des Arbeitsbereiches hinzugefiigt
und das Versenden eines Verweises in die Funktion <Benutzer hinzufiigen> integriert wird.

2 Siehe Abschnitt B-B.5.1 (b)).

-115-
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o Selektieren des Arbeitsbereiches

e Versenden des Arbeitsbereiches per LinkWorks-Mail an alle eingefiigten Benutzer

als Verwelis

e Falls einer der neuen Benutzer den Arbeitsbereich nicht 6ffnen kann, mufl der
Systemadministrator die Client-Komponenten auf dessen Arbeitsplatzrechner

installieren

B.3 Iconbasierte Benutzeroberfliche

Fiir eine grundsitzliche Beschreibung der Icons und ihrer Semantik wird auf die Benut-

zerdokumentation des Systems LinkWorks verwiesen!.

B.4 Darstellungstechniken fiir Objektmeldungen

Es gibt zwei verschiedene Darstellungsformen fiir Objektmeldungen - die Darstellung
im Objekticon und die Darstellung in einer modalen Meldebox. Wihrend erstere die
Meldungen auf eine unaufdringliche, nebenbei wahrnehmbare Art und Weise darstellt,
unterbricht das System bei letzterer die Arbeit des Benutzers, um eine sehr wichtige
Meldung darzustellen und den Benutzer unmittelbar zu einer Reaktion aufzufordern.
Der Aufruf der Meldebox ist auch auf Benutzerinitiative moglich, um auf alle Meldun-

gen - auch auf ausschlieBlich im Icon oder gar nicht prisentierte - reagieren zu konnen.

B.4.1 Codierung im Icon
Aus der Codierung im Objekticon sind verschiedene Informationen zu entnehmen:
e das Alter des gemeldeten Ereignisses
e der Typ des gemeldeten Ereignisses
e oof. der Benutzer, der das gemeldete Ereignis ausgelost hat
e der Selektionsstatus eines Objektes

In den folgenden Abschnitten wird auf die codierte Information im einzelnen einge-

gangen.

a) Alter des gemeldeten Ereignisses

I Der Prototyp implementiert nur eine Untermenge der LinkWorks-Objektklassen. Zeilen- und
Strukturdarstellung stehen ebenfalls nicht zur Verfiigung.
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Das Alter des

gemeldeten Er- = GAB-Ordner - Meldungsalter -I a

Ordner Objekte Infodienst Hilfe

eignisses  wird
durch die Farbe

des entspre- éala éaa éa(; éala

chenden  Icon- alter alz 2 Monate  alteralz 1 Monat  alter alz 1 'Woche  neuer alz 1 '\Woche
Teiles  darge-

stellt, wie aus || Feady | | |

nebenstehender
Abbildung ersichtlich ist.

b) Selektion

Ein selektiertes Objekt wird

— tB-Ordne Ak 0 - | -
durch einen hellgelben Iconhin- || Ordner Objekte Infodienst Hilfe
tergrund dargestellt. Bei dem
Objekt, auf dem sich der Cursor - -
befindet, ist zusidtzlich der ﬁ 5@

Icontext invertiert. Je Container icht selektier selektiert

konnen null oder mehr Objekte

) .. . Fead
selektiert sein, jedoch besitzt nur Sany | | :

ein Objekt den Cursor. Auf
selektierte Objekte konnen Funktionen aus den Meniis <Objekte> und <Infodienst>

angewendet werden. Die Selektion erfolgt mit der Maus durch Ziehen bzw. Anklicken
oder mit der Tastatur!. Bei Nutzung der Tastatur kann der Cursor mit Hilfe der
Cursortasten verschoben und das entsprechende Objekt mit der Leertaste selektiert bzw.
deselektiert werden. Bei Nutzung der Maus wird das angeklickte Objekt selektiert. Wird
beim Anklicken die Umschalttaste betétigt, so wird das angeklickte Objekt zusitzlich zu
den bereits ausgewihlten Objekten selektiert, ansonsten wird es zum einzigen
selektierten Objekt. Anklicken des Fensterhintergrundes deselektiert alle Objekte.

' Im Prototypen wurde bisher nur die Selektion durch Anklicken mit der Maus implementiert.
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¢) Geoffnete Objekte

Geoffnete Objekte |[= AB-Ordne ctiiffnete Obielkte ==

werden durch einen | ordner Objekte Infodienst Hilfe

dunkelgelben Icon-

hintergrund repré-

5 5 a
sentiert. Der Zu- g ﬁ Aﬂ

stand ,,geéffnet“ be- Ordner gedffneter Ordner Teut gelesener Text
zieht sich immer

auf den aktuellen Ilwe Fauzchenbach llona Butz

Benutzer. Durch an- %&

dere Benutzer ge- aktueller Benutzer  anderer Benutzer Systerm

offnete Objekte

werden nicht als

He ady | | |

,,geoffnet™

dargestellt. Ein getffnetes Objekt kann nicht selektiert werden. Wurde ein Objekt zum
Bearbeiten durch den aktuellen Benutzer geoffnet, hat es fiir diesen den Status
»gesperrt™ und ,,gedffnet”. Der Status ,,gesperrt” wird durch ein kleines Benutzer-Icon
und zusitzlich durch den Namen des Bearbeiters iiber dem Objekticon codiert. Fiir alle
anderen Benutzer hat das Objekt lediglich den Status ,,gesperrt. Sie konnen das Objekt

in diesem Fall immer noch selektieren und zum Lesen 6ffnen oder umbenennen.

Das als geoffnet dargestellte Objekt mit dem iiberlagerten Computer-Icon wird zur Zeit
nach einer Benutzeranforderung vom Groupware-System bearbeitet (z.B. verschoben,
kopiert, ...), es ist also quasi ,,vom Rechner gesperrt“. Diese Darstellung unterstiitzt die
asynchrone Bearbeitung von Objekten. Wihrend der Rechner ein Objekt bearbeitet (was
bei langsamen Netzen u.U. lange Zeit in Anspruch nimmt), kann der Benutzer mit ande-

ren Objekten weiterhin arbeiten.
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d) Neue oder modifizierte Objekte

Ereignismeldungen

= AB-Ordne cuefgeanderte Objekie | -

iiber Objekte, die | ordner Objekte Infodienst Hilfe

momentan im ak-

tuellen Container Ai Q
existieren, werden 3 j j

in Teilen des Ob- hELl qeandert enthalt kMeldungen

jekticons  darge-
stellt. Die Farbe

He ady | | |

des entsprechenden

Icon-Teils codiert das Alter des Ereignisses. Neue Objekte (die durch Erzeugen oder
Hineinlegen entstehen) werden durch einen Rahmen um das Icon dargestellt. Das
Umbenennen eines Objektes wird durch farbige Hinterlegung des Objektnamens
codiert. Anderungen werden in die Farbe des Icon-Sinnbildes abgebildet. Von der
Semantik her mufl dabei zwischen Dokumentobjekten und Containerobjekten
unterschieden werden. Wihrend bei Dokumentobjekten der Zeitpunkt der letzten
Anderung des Dokuments angezeigt wird, stellt die Farbe des Sinnbildes eines
Containerobjekts den Zeitpunkt der letzten unquittierten! Ereignismeldung im Container

(oder in diesem untergeordneten Containern) dar.

e) Nicht mehr existierende Objekte

Nicht mehr existierende Objekte werden als |[— AB-Ord

,Geister (Ghost-Objekte) dargestellt. In || Ordner Objekte Infodienst Hilfe

einem Overlay-Icon wird das Ereignis

pst-Ubjekte il

dargestellt, das den Lebenszyklus des
Objektes im aktuellen Container beendete. ﬁ ﬁ

Das Kreuz symbolisiert ein Loschereignis, geloscht verschohen
der Pfeil das Ereignis ,,Herausnehmen®.
Fiir Ghost-Objekte sind die Funktionen im

Feady

Menii <Objekte> nicht mehr verfiigbar.

I Siehe Abschnitt B-B.5.3 (e))
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B.4.2 Darstellung in der Meldebox

& O rdner "AP4: Infodienst™
# 24 65.1995: Dokument "Deszignpapier” wurde verindert
& Ordner "Uwe's Diplomarbeit™ enthilt weitere Meldungen.
L4 14 6.1995: Ordner "Beizpiele™ wurde herausgenommen
& Ordner "Beizpiele” enthilt weitere Meldungen.
£ 24 5.1995: Dokument "Kriterien" wurde gesperrt

SchlieBen | |A.I|e ﬂuittierenl | Details. .. l |Zuri.i-::kstellen| |I]hiekt ZEiﬂI

Die Darstellung der Ereignismeldungen in der Meldebox erfolgt in textueller Form. Hier
werden fiir alle Ereignismeldungen das Datum des Ereignisses, das Ereignisobjekt, der
Ereignistyp und das Elternobjekt des Ereignisobjektes (also der Container, in dem sich

dieses befindet) dargestellt.

In der ersten Spalte wird zur besseren Ubersichtlichkeit ein Miniicon angezeigt, dessen

Form den Ereignistyp und dessen Farbe den Ereigniszeitpunnkt darstellt.

Es gibt drei verschiedene Arten von Meldeboxen: die Meldungsiibersicht, die
Objektmeldungen und den Meldedienst. Die Meldungsiibersicht (siehe obige Abbildung)
stellt alle Meldungen dar, die sich auf Objekte im aktuellen Container beziehen. Sie
wird auf Nachfrage des Benutzers (Menii <Infodienst> <Meldungsiibersicht>) gedffnet.
Die zweite auf Benutzerinitiative geoffnete Meldebox enthélt Objektmeldungen, also
alle Meldungen der aktuell selektierten Objekte!.

= Objektimeldungen

2 0 rdner "AP4: Infodienst™
414 6.1995: Ordner "Beispiele™ wurde herausgenommen

| SchlieBen I |A.Ile ﬂuittierenl | Details... I |Zuri.i-::kstellen| |I]hiekt zeiﬂl

' Im Prototypen wurde die Funktion Objektmeldungen bisher nur fiir genau ein selektiertes Objekt
implementiert. Sind mehrere Objekte selektiert, ist die Funktion nicht verfiigbar.
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Auf Initiative des Systems wird der Meldedienst aktiv. Dieser stellt Meldungen iiber

sehr wichtige Ereignisse unmittelbar dar und zur Interaktion bereit.

= Meldedienst

& Ordner "AP4: Infodienst”
(24 6.1995: Dokument "Kriterien" wurde verindert

|AIIE Eesehenl |A.I|e ﬂuittierenl | Details. .. l |Zuri.i-::kstellen| |I]hiekt ZEiﬂI

Jede Meldebox ermdglicht eine Interaktion mit den Meldungen. Durch Selektieren einer
Meldung mit der Maus und Anklicken des Aktionsknopfes <Details> konnen weitere in
der Meldung enthaltene Informationen angezeigt werden, wie die Zeit des Ereignisses,

der auslosende Benutzer sowie vom Ereignistyp abhingige Parameter des Ereignisses!.

= Meldung detailliert

Ordner “Beispiele” wurde herausgenommen aus Ordner * AP4: Infodienst”
von llona Butz am 14.6.1995 um 18-40:17
Objekt liegt jetzt in: Ordner “AP3: ProjektM an™

Anklicken des Aktionsknopfes <Objekt anzeigen> 6ffnet den Container, der das Ereig-
nisobjekt enthilt, und selektiert letzteres?. Betdtigen des Aktionsknopfes <Alle Quit-
tieren> quittiert (loscht) alle Meldungen in der Meldebox. Damit konnen fiir den

Benutzer nicht mehr relevante Meldungen entfernt werden3.

Die Funktionen <Alle Gesehen> und <Zuriickstellen> sind nur beim Meldedienst

verfiigbar. <Zuriickstellen> stellt einzelne Meldungen auf einen spiteren Zeitpunkt

' Ein Ereignisparameter kann zum Beispiel das neue Elternobjekt eines herausgenommenen Objektes

oder der alte Name eines umbenannten Objektes sein.
2 Diese Funktion ist im Prototypen noch nicht implementiert.
Diese Funktion wurde im Prototypen bisher nur fiir Objektmeldungen implementiert, um das Konzept
zu veranschaulichen. In einem anwendungsreifen System muf} es moglich sein, die Quittierungs-
funktion ebenfalls in der Meldungsiibersicht zu verwenden und auch nur ausgewihlte Meldungen zu
quittieren.
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zuriick, realisiert also eine Erinnerungsfunktion. Nach Ablauf eines Zeitintervalls! zeigt
der Meldedienst die Meldung erneut an. Zuriickgestellte Meldungen werden in der Liste
durch Voranstellen der Zeichenkette ,,>>>‘ gekennzeichnet, bei der erneuten Anzeige
wird ihnen der Text ,,ERINNERUNG® vorangestellt. <Alle Gesehen> schliefit die
Dialogbox des Meldedienstes und markiert alle nicht zuriickgestellten Meldungen in der
Liste als gelesen. Sie werden daraufhin nur noch im Objekticon dargestellt und konnen
auf Benutzeranfrage in der Dialogbox Objektmeldungen oder Meldungsiibersicht

angezeigt werden?2.

B.5 Der Gemeinsame Arbeitsbereich

Der Gemeinsame Arbeitsbereich

— [ TR D) - PR
ist ein Containerobjekt, das Ord- || Arbeitsbereich Objekte Infodienst Hilfe
ner, Dokumente und Benutzer

enthalten kann und Ereignismel- @ ﬁ E
dungen in den ObjektiCOI’lS an- Ilwe Rauzchenbach llona Butz b anfred Gruner

zeigt.

Der untere Teil des Fensters

enthilt Dokumente und Ordner g % ﬁ ﬂ

und ermoglicht eine Interaktion AP1: Einfibrung APZ Warkflow  AP3: Arbeitshereiche
mit diesen. Im oberen Bereich
befinden sich die Icons aller : : :
Benutzer, die berechtigt sind, auf ﬁ @ ﬁ

den Arbeitsbereich zuzugreifen. &P4: Infodierst AP Begltrchiv &PE: Orghdan
Das ermoglicht die Implementa-
tion weitergehender Konzepte

R 2 > 2
wie Initiierung synchroner Kom-

munikation bzw. Versenden von APT: Techian AP Svstemarchitekiur AP3: Projekitan

Objekten per Mail an ausgewihl-

Fleady | | .

te Adressaten per Drag&Drop3.
Gerade ,,im Arbeitsbereich anwe-

sende‘ Benutzer sind farbig, ,,abwesende* Benutzer dunkelgrau dargestellt.

Bei der Farbdarstellung wird zwischen dem lokalen Benutzer (gelb) und den entfernten

Kooperationspartnern (cyan) unterschieden.

' Im Prototypen sind drei Minuten fest codiert. Das Zeitintervall sollte in einem fertigen System
benutzerdefinierbar sein.

2 Siehe Abschnitt B-B.5.3.
3 Diese Konzepte sind im Prototypen noch nicht realisiert.
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B.5.1 Funktionen im Menii <Arbeitsbereich>

Das Menii <Arbeitsbereich> enthilt Funktionen, die sich auf den Arbeitsbereich als

ganzes beziehen.

a) Objekte ausrichten

Der Befehl <Objekte ausrichten> richtet die Objekte so aus, dafl die ganze Breite des

Fensters ausgenutzt wird.

b) Benutzer hinzufiigen

Der Befehl <Benutzer hinzufiigen> présentiert
eine Liste aller im LinkWorks-System be-
kannten Benutzer. Hier kann ein neuer

Benutzer ausgewihlt werden, der zum

Arbeitsbereich Zutritt erhalten soll!.

c) Arbeitsbereich verlassen

Die Funktion <Arbeitsbereich verlassen>
schlieBt den Arbeitsbereich.

Falls noch Objekte zum Lesen bzw. Bearbei-
ten geoffnet oder vom System gesperrt sind,
wird eine Fehlermeldung angezeigt. Anderen-
falls werden alle anderen gerade im Arbeits-
bereich aktiven Benutzer davon benachrich-

tigt, daB der aktuelle Benutzer den

= Benutzer auswihlen

Mike Olazin
Amos Anderzon
Andy Andrews
Jane Doe
Charles Loe

Tell Irall

J.P. Morgan
Tom Macho
Sally Hart
Denniz Feelgood
Ronald Willemsen
Donald Richards
Thomas Rankin
Dave Simson
Domis Sexton

M argaret Zecon
Peter Mazon
Marcus Heffen

[Pam Mrzon

System Administrator

+

Abbrechen

Arbeitsbereich verlafBt, was sich bei diesen in der Anderung der Farbe des Icons des
entsprechenden Benutzers duflert. Vor dem SchlieBen des Arbeitsbereiches werden
Aktualisierungen der Meldungsdatenbank vogenommen. Wihrend dieser Zeit wird eine
Meldebox angezeigt, die die geschitzte Maximalanzahl der Meldungen und den
Fortschritt darstellt.

1" Im Prototypen wird nicht gepriift, ob der Benutzer bereits frither zum Arbeitsbereich hinzugefiigt
wurde. Es ist also moglich, denselben Benutzer mehrmals einzufiigen, was aus Konsistenzgriinden
vermieden werden sollte. Auch das Loschen eines Benutzers ist bisher nicht implementiert.
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B.5.2 Funktionen im Menii <Objekte>
Das Menii <Objekte> ermoglicht den Zugriff auf die grundlegenden LinkW orks-Objekt-

funktionen. Diese werden vom LinkWorks-Client direkt ausgefiihrt, der auch die
notwendigen Dialogboxen présentiert. Da in diesem Fall das Schreibtischfenster in den
Vordergrund geholt wird, sollte es nach dem Offnen des Arbeitsbereiches ikonisiert
werden.

Fiir eine Beschreibung der Objektfunktionen wird auf die LinkWorks-Benutzer-
dokumentation verwiesen. Nach dem Aktivieren einer Objektfunktion fiir die selektier-
ten Objekte werden diese an den LinkWorks-Client weitergegeben, der die Funktion
asynchron ausfiihrt. Wéhrend der Ausfithrung der Funktion sind die entsprechenden
Objekte als ,,yvom Rechner gesperrt“ markiert!, mit anderen Objekten kann wie gewohnt

weitergearbeitet werden.

Das Verschieben von Objekten erfordert das Offnen des Zielcontainers. Danach konnen
die zu verschiebenden Objekte selektiert und per Drag&Drop im Zielcontainer abgelegt
werden.

B.5.3 Funktionen im Menii <Infodienst>

Das Menii <Infodienst> enthélt Funktionen, zur Steuerung der Darstellung von Ereig-

nismeldungen.

a) Default-Objektinteresse

Diese Funktion dient dazu, fiir den aktuellen Benutzer einen Standardwert fiir das Inter-
esse an zukiinftigen Ereignissen festzulegen. Interesse wird je Ereignistyp spezifiziert.
Fiir die Eingabe des Default-Objektinteresses werden dieselben Dialoge benutzt wie fiir
die Eingabe des Objektinteresses?.

b) Objektinteresse

Mit Hilfe der Funktion <Objektinteresse> kann der aktuelle Benutzer Interesse ﬁ !

an zukiinftigen Ereignissen fiir die selektierten Objekte? bzw. fiir in diesen

enthaltene Objekte anmelden. Wenn fiir ein Objekt Interesse angemeldet wurde, so wird

das durch ein kleines rotes Ausrufungszeichen rechts vom Objekticon angezeigt. Das

I Vgl. Abschnitt B-B.4.1 (c)).

2 Siehe Abschnitt B-B.5.3 (b)).

Im Prototypen ist bisher nur das Anmelden von Interesse fiir genau ein selektiertes Objekt
implementiert. Sind mehrere Objekte selektiert, ist die Funktion nicht verfiigbar.
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angemeldete Interesse beeinfluit die Darstellung (Priasentationstechnik) der Meldungen,
wenn das Ereignis von einem anderen Benutzer als dem Interesse anmeldenden
ausgelost wird. Interesse wird je Objekt und Ereignistyp angegeben. Nachfolgende
Abbildung zeigt die Interesse-Liste fiir das Ordner-Objekt ,,AP4: Infodienst*.

= Interesse fiir Ordner "AP4: Infodienst"'

Ereignis Wichtigkeit Yererbung Meldekontex!

Objekt verandemn gehr wichhig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt hineinlegen  sehr wichtic Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt erzeugen sehr wichtig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLITeam™

‘Einfligen: SchlieBen

In der Spalte Ereignis steht der Typ des Ereignisses, an dem Interesse angemeldet
wurde. Die Spalte Wichtigkeit enthélt die Wichtigkeit, die die Auswahl der Darstel-

lungstechnik fiir die Meldung iiber das entsprechende Ereignis steuert.

Die fiinf moglichen Werte fiir die Wichtigkeit und die entsprechenden Darstellungs-
techniken! zeigt folgende Tabelle:

Wichtigkeit Darstellungstechnik

uninteressant | nur auf Anfrage dargestellt (Men0 <Infodienst> <Objektmeldungen> bzw.
<Infodienst> <Meldungsibersicht>)

interessant im Objekticon dargestellt

lokal wichtig im Objekticon und im Ereignismeldebereich des Containers dargestellt
wichtig im Objekticon und in globaler nicht-modaler Meldebox dargestellt

sehr wichtig im Objekticon und in modaler Meldebox? dargestellt

Die dritte Spalte enthélt die Art der Vererbung. Vererbung heiflt, dal sich das angege-
bene Interesse nicht nur auf das aktuelle Objekt, sondern auch auf in beliebiger Schach-
telungstiefe in diesem enthaltene (also in der Containerhierarchie untergeordnete)
Objekte bezieht. Vererbung ist nur bei Objekten der Klasse ,,Ordner* moglich.

1" Im Prototypen sind bisher nur die Darstellungstechniken fiir uninteressante, interessante und sehr
wichtige Meldungen implementiert. Die Wichtigkeitsstufen lokal wichtig und wichtig werden wie
interessant behandelt.

2 Vgl. Abschnitt B-B.4.2 (Meldedienst).
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Es gibt die folgenden drei Vererbungsmoglichkeiten:

Vererbungsform

Auswirkungen auf in der Hierarchie untergeordnete Objekte

Keine

Das Interesse wird nicht vererbt. Fiir Dokumente die einzige mdgliche

Vererbungsform.

Ohne Uberschreiben

Das Interesse wird auf solche untergeordneten Objekte vererbt, bei
denen fiir den entsprechenden Ereignistyp kein Interesse angegeben ist.

Mit Uberschreiben

Das Interesse wird auf alle untergeordneten Objekte vererbt, egal ob bei
ihnen fir den entsprechenden Ereignistyp Interesse angegeben ist oder

nicht.

In der vierten Spalte wird der Meldekontext ausgewiesen. Der Meldekontext ist ein dem

Objekt tibergeordneter Container. Wenn dieser gedffnet ist, wird die Ereignismeldung in

der ihrer Wichtigkeit entsprechenden Technik angezeigt.

Die Operationen zum Anmelden und Andern von Interesse werden durch die Push-

buttons <Andern>, <Ldschen> und <Einfiigen> ausgelost.

<Andern> er-

moglicht das
Editieren des ak-
tuell ausgewdhl-
ten Interesse-
Eintrages in ei-
ner Dialogbox,
die in nebenste-
Abbil-

dung dargestellt

hender

ist. Das umfal3t
das Auswihlen
der Wichtigkeit
und des Melde-
kontextes sowie

das Spezifizieren

Interesse an <0Objekt verdndern fiir "AP4: Infodienst"

Wichtigkeit Meldekontext:

Ordner “AP4: Infodienst™

O uminteressant

O intereszant
{ lokal wichtig
{:} wichtig

Arbeitsbereich "POLITeam™

[ ¥ererbung auf enthaltene Objekte

B Interesse wererben

L] Interesse uberzchreiben

Abbrechen

der Vererbungsform. Die Dialogbox erzwingt korrekte Eingaben durch das Sperren

falscher Kombinationen. Das betrifft insbesondere:

e das Angeben einer Vererbung bei Dokumentobjekten!

e das Zulassen von Uberschreiben ohne Vererbung?

' Da Dokumentobjekte keine weiteren Objekte enthalten, konnen sie auch kein Interesse an enthaltene

Objekte vererben.

2 Uberschreiben ist eine Form der Vererbung (siehe oben).
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e das Angeben eines Meldekontextes bei einer Wichtigkeit kleiner als ,,wichtig*!.

<Léschen> entfernt den aktuell ausgewihlten & Ereignisklasse auswihlen

Eintrag aus der Interesse-Liste. Ereignisklassen

. pee .. . . L. Objekt erzeugen
<Einfiigen> fiigt einen neuen FEintrag fiir einen | |Objekt herausnehmen

.. . .. . . Objekt hineinlegen
Ereignistyp ein, fiir den bisher kein Interesse l]h=ekt |ﬁscheng
Objekt sperren

existierte. Nebenstehende Dialogbox ermoglicht Obiekt umbenennen

die Auswahl des Ereignistyps. Danach wird fiir

den neuen Eintrag die Funktion <Andern> (s.u.)

| Abbrechen

aufgerufen. Die in der Auswahlbox aufge-

listeten Ereignistypen hidngen von der Klasse
der selektierten Objekte ab.

¢) Objektmeldungen
Der Befehl <Objektmeldungen> 6ffnet die modale Dialogbox Objektmeldungen?.

Vor dem Offnen der Dialogbox erfolgt eine Synchronisation mit der Awarenessdaten-
bank. Wihrend dieser Zeit wird eine Meldebox angezeigt, die die geschitzte

Maximalanzahl der Meldungen und den Fortschritt darstellt.

d) Meldungsiibersicht
Der Befehl <Meldungsiibersicht> 6ffnet die modale Dialogbox Meldungsiibersicht?.

Vor dem Offnen der Dialogbox erfolgt eine Synchronisation mit der Awarenessdaten-
bank. Wihrend dieser Zeit wird eine Meldebox angezeigt, die die geschitzte

Maximalanzahl der Meldungen und den Fortschritt darstellt.

e) Meldungen quittieren

Die Funktion <Meldungen quittieren> quittiert (16scht) alle Meldungen, die sich auf die
selektierten Objekte beziehen. Das ermdglicht es dem Benutzer, fiir ihn nicht mehr rele-

vante Meldungen zu entfernen.

Meldungen mit einer Wichtigkeit kleiner als ,,wichtig* werden nie kontextiibergreifend prisentiert.
2 Siehe Abschnitt B-B.4.2.
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B.6 Der Ordner

Der Ordner ist ein zusammengesetztes Objekt, das andere Objekte enthalten kann. Die
Darstellung der Objekte und Meldungen sind identisch mit denen im Gemeinsamen

Arbeitsbereich. Das gilt bis auf wenige Ausnahmen auch fiir die Meniis.

== AB-Ordne AP A odiE v |-
| Ordner Objekte Infodienst Hilfe
4 4 ¥ N
K.riterniet D esignpapier IIwe'z Diplomarbeit Beizpiele
Feady | | |

In den Mentiis fehlen die Funktionen <Benutzer hinzufiigen> und <Default-Interesse>.

Das Menii <Ordner> enthilt die Funktionen <Objekte ausrichten>! und <Ordner
schlieen>. Letzere schlieft das Fenster des Ordners. Falls noch Objekte zum Lesen
bzw. Bearbeiten gedffnet oder vom System gesperrt sind, wird eine Fehlermeldung
angezeigt. Anderenfalls werden alle noch in der Meldungswarteschlange befindlichen
Meldungen in die Datenbank geschrieben. Wahrend dieser Zeit wird eine Meldebox
angezeigt, die die geschitzte Maximalanzahl der Meldungen und den Fortschritt
darstellt.

1 Siehe Abschnitt B-B.5.1 (a)).



Anlage C: Szenario

C.1 Uberblick

Das folgende Szenario stellt einige Funktionen des Prototypen anhand eines ausfiihr-
lichen Beispiels vor und zeigt auf, wie durch die relevanzabhingige Darstellung von

Ereignismeldungen der Benutzer in seiner Arbeit unterstiitzt werden kann.

C.2 Ein mogliches Szenario fiir die kooperative Arbeit im
Gemeinsamen Arbeitsbereich

Der Benutzer Uwe Rauschenbach hat den Gemeinsamen Arbeitsbereich geoffnet. Er
erfallt sofort anhand der Icon-Darstellung, daf3 auer ihm noch die Kollegin Ilona Butz
im Arbeitsbereich aktiv ist und daB die Ordner der Arbeitspakete 2 und 4 Anderungen

enthalten, die nicht dlter als eine Woche sind.

Da Uwe am Arbeitspaket

= EME amer Arbe NETE = B3 |-
4 des Projektes mitarbei- | ["arpeitsbereich Objekte BICTL: Hilfe
tet, interessieren ihn An- Ohie e
derungen in diesem Be- ﬁ 1 Detault-Objektinteresse...
reich besonders. Wenn Uwe Bauschenbach  llong| 2Rjektmeldungen...

Meldungsiibersicht...
Meldungen guittieren

im Ordner ,,AP4: Info-

dienst“ ein Dokument

erzeugt, modifiziert oder e i .
F 3&? !9% !&%
hineingelegt wird, moch-

AP Einflikrung AP wharkflaw  AP3: Arbeitzbereiche

te er sofort informiert

werden. Um sein Inter-

esse anzumelden, selek- ﬁ E
tiert er den Ordner und ij
wiihlt die Funktion <Ob- AP Infodiens APS: Regitnchiv APE: Orghdan

. . *
jektinteresse> aus  dem Spezifizieren van Interesse an Ereignissen, |
Menii <Infodienst>. ' '

-129-
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In der erscheinenden leeren Dialogbox klickt er auf den Button <Einfiigen>.

= Interesse fiir Ordner "AP4; Infodienst"

Ereigniz Wichtigkeit Yererbung Meldekontex!

SchheBen

Es erscheint eine Auswahlbox, die ihm alle = Ereignisklasse auswahlen

Klassen von Ereignissen anbietet, an denen er —
Ereignizklazsen

Interesse anmelden kann. Er wahlt zunédchst die

. . . . Dbjekt
Klasse ,,Objekt veridndern* aus und klickt auf uhEEkt ﬁ;ﬁ‘;‘.‘,ﬂﬁzhmen

Objekt hineinlegen
den Button <OK>. Obiekt loschen
Objekt spemren
Objekt umbenennen

Eine Dialogbox erscheint, in der unser Benut-

zer sein Interesse genauer spezifizieren kann.

Zunachst setzt er die Wichtigkeit auf ,,sehr Abbrechen

wichtig®, um bei einer Objektinderung mit

einer  modalen Interesse an {Objekt verdndern’ fiir "AP4. Infodienst"
Meldebox infor- Wichtigkeit Meldekontext:

miert zu werden.
Die Meldung ) uninteressant Ordner "AP4: Infodienst"

soll immer an- > interessant

gezeigt werden, O lok al wichtig

wenn der Ar- ) wichtig

beitsbereich ge-
offnet ist. Das

wird durch die  Yererbung auf enthaltene Objekte
Auswahl des B Interesse vererben [ Interesse iiberschreiben
Arbeitsbereiches

als Meldekontext

erreicht. Da das Abbrechen

Interesse fiir alle
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Objekte gelten soll, die im Verlauf der Bearbeitung des Arbeitspaketes entstehen, akti-
viert er zusitzlich das Kontrollkdstchen <Interesse vererben>. Das Kontrollkédstchen
<Interesse iiberschreiben> bleibt deaktiviert, damit evtl. spiter angegebenes Interesse

fiir im Ordner enthaltene Objekte nicht {iberschrieben wird.

Diese Schrittfolge wird fiir die Ereignisklassen ,,Objekt hineinlegen* und ,,Objekt
erzeugen“ wiederholt, bis schlieBlich die Interesse-Liste mit den folgenden drei

Eintrdagen gefiillt ist:

= Interesse fiir Ordner "AP4: Infodienst"'

Ereignis Wichtigkeit Yererbung Meldekontex!

Objekt verandern sehr wichtig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt hineinlegen  sehr wichtic Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™
Objekt erzeugen sehr wichtig Ohne Uberschreiben Arbeitsbereich "POLIT eam™

Durch Klicken auf den Button S o - | -

<Schlieen> wird die Dialogbox | Arbeitsbereich Objekte Infodienst Hilfe
geschlossen. Das angegebene

Interesse ist jetzt in der Daten- @ ﬁ

bank gespeichert und wird ab Uwe Rauschenbach llana Butz Manfred Gruner

sofort bei der Erzeugung neuer

Meldungen beriicksichtigt.
Durch ein kleines rotes Ausru- l j’y? ﬂ l?%
fungszeichen rechts vom Icon AFT: Einfiilbung AP2 Workflow  AP3: Arbeitsbersiche

des AP4-Ordners zeigt das Sy-
stem an, daB} fiir dieses Objekt

. . .:"f I ?f .:"f
benutzerdefiniertes Interesse ﬁ : g ]?ﬁ E ]?g

vorliegt. AP4: rfodienst  APS: Reg/érchiv APE: OrgMan

APT. Techian APE: Systemarchitekiur AP3: Projekii an

Feady
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Nachdem  der

= AB-Ordner - APA ndie |-
Benutzer Uwe || Ordner Objekte Infodienst Hilfe
sein Interesse an
den oben ge- lona Btz = p .
nannten Ereig- %& 5& ﬂ ﬂ
nissen angemel- Kriterien Dezignpapier Lwe's Diplomarkeit Beizpiele
det hat, offnet er
den Ordner
LAP4  Info- L2 LI
dienst®. Er

erkennt, dall seine Kollegin Ilona Butz gerade das Kriterienpapier bearbeitet, daf} es in
der letzten Woche Anderungen in seiner Diplomarbeit und am Designpapier gegeben
hat und daf} der Beispiel-Ordner verschoben wurde. Da Uwe evtl. noch Dokumente aus

diesem Ordner benotigt, mochte er gern dessen neue Lage feststellen.

Er selektiert das ([= 8.0 0 4 die = D

Icon des Ordners || Ordner Objekte ndie Hilfe

und aktiviert die Objektinteresse

Funktion <Ob- lloha Butz Objektmeldungen...

- ektmeld Meldungsiibersicht...
jektmeldungen> Meldungen guittieren
des Infodienstes. Eriterien Desighpapier  Uwe's Diplomarbeit

Die Meldung
wird in  einer
Meldebox darge-
stellt.

= Objektmeldungen

& Ordner "AP4: Infodienst”
b4 14 6.1995: Ordner "Beizpiele™ wurde herausgenommen

Anzeigen aller Meldungen iiber Ereignisse im aktuelle | | |

[ Schliepen | |A.I|e ﬂuittierenl | Details. .. l |Zuri.i-::kstellen| |I]hiekt ZEiﬂI
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Nach dem Meldung detailliert

Selektieren der

Ordner “Beizpiele” wurde herauzgenommen aus Ordner * AP4: Infodienst™
Ereignismel- von llona Butz am 14.6.13395 um 18:40:17
Objekt hegt jetzt in: Ordner "AP9: ProjektMan™

dung und dem
Mausklick auf

den Button

<Details> zeigt
das System die
Meldung noch einmal detaillierter in einer Dialogbox an. Hier kann abgelesen werden,
daf} das Objekt sich jetzt im Ordner ,,AP9: ProjektMan‘ befindet.

Der Benutzer schliefit die |[—= AB-Ordner - APA mife =
Detailbox durch Klicken || Ordner Objekte Infodienst Hilfe
auf den Aktionsknopf
<OK>. Da ihm die Mel- llana Btz
dung iiber das Verschie- g‘a ﬁ ﬁ
ben des Objektes nun be- K.rikerien Cesignpapier Iwe's Diplomarbeit
kannt ist, quittiert er sie
durch einen Mausklick auf
Ready C T 1

den Aktionsknopf <Alle

Quittieren>. Damit wird

die Meldung geloscht, und das Ghost-Objekt ,,Beispiele* verschwindet.

Um an seiner Diplomarbeit weiterzuarbeiten, 6ffnet Uwe nun den Ordner ,,Uwe’s
Diplomarbeit durch einen Doppelklick auf das korrespondierende Icon. Der Text

,Einleitung* soll bearbeitet werden.

= AB-Ordne E Diplomarbe | =~
| Ordner Objekte Infodienst Hilfe
K.apitel 2 K.apitel 3 K.apitel 4 M atizen
Feady | | |
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Durch einen weiteren Doppelklick wird das Werkzeug WRITE gestartet, und

gleichzeitig wird das Icon fiir Uwe als ,,gedffnet und gesperrt dargestellt.

GAB-Ordner - Uwe's Diplomarbeit | 'I o

Ordner Objekte Infodienst

Hilfe

Einleitung

Ilwe Fauzchenbach

| Datei Bearbeiten Suchen

H -

rY

Schrift Absatz  Dokument Hilfe

1 Einleitung

Ready

+

swsternen.  Dadurch  wurde

der achtziger Jahte.

In den letzten Jahten erméglichten Fortschritte m der Softw
Hardware- und IMNetztechnologie
Computersysteme. Von der Unterstitmung  etnzelner Benutzer w
sich im Zuge der fortschretenden Vemetmuing der Schritt = hulf

die

kooperattve Prozesse geschaffen Der Forschungsmweis CSCW un
softwrarekategorie Groupware entstanden auf dieser Grundlage

die  Schaffing  wmer  kompls

Grundlage  fir  rechnerunterd

| Seite1  EIM

Fiir alle anderen Kooperationspartner wird die Meldung erzeugt, dafl dieses Dokument

jetzt fiir eine Bearbeitung gesperrt ist. Das folgende Bild zeigt, wie sie an der

Benutzeroberflidche von Ilona Butz dargestellt wird.
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Die asynchrone Benutzerschnittstelle gestattet es, parallel zur laufenden Bearbeitung
eines Objektes in einem externen Werkzeug oder im Groupware-System LinkWorks
andere Objekte weiterhin zu bearbeiten. Beispielsweise konnte der Benutzer Uwe Rau-
schenbach das Dokument ,,Notizen* 16schen, da es nicht mehr benétigt wird. Dazu
selektiert er es per Mausklick und wihlt den Befehl <l6schen> aus dem Menii
<Objekte>. Der Loschbefehl wird nun vom Groupwaresystem ausgefiihrt. Dazu wird
das Dokument fiir Uwe Rauschenbach als ,,vom Rechner gesperrt* dargestellt. Andere

Benutzer erhalten diese Information nicht.

=-| GAB-Ordner - Uwe's Diplomarbeit | *I -
Ordner Objekte Infodienst Hilfe

lwe Rauzchenbach

E E E
Einleitung K.apitel 2 K.apitel 3 K.apitel 4 I otizen
= LinkWorks
R o p et LT |
S GAB-Text “"Motizen™ wirklich entfernen’?

Nach der Ausfithrung des Loschbefehls wird das geloschte Objekt als ,,geldscht®
markiert und die Meldung iiber das Loschereignis an alle interessierten Benutzer abge-

sandt, die Zutritt zum Arbeitsbereich haben.

= AB-Ordne £'s Diplomarbe v |-

-Drgnt:r Objekte Infodienst Hilfe

Einleitung K.apitel 2 K.apitel 3 K.apitel 4

Uwe Rauzchenbach

He Ay | | |
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Inzwischen hat Ilona Butz die Bearbeitung des Kriterienkataloges abgeschlossen und die
Anderungen abgespeichert. Da Uwe Rauschenbach Interesse an Anderungsereignissen
mit der Wichtigkeit ,,sehr wichtig® angemeldet hat, stellt das System jetzt die Meldung

iiber die Anderung in der Dialogbox des Meldedienstes dar.

= Meldedienst

& Ordner "AP4: Infodienst”
(24 6.1995: Dokument "Kriterien" wurde verindert

|AIIE Eesehenl |A.I|e ﬂuittierenl | Details. .. l |Zuri.i-::kstellen| |I]hiekt ZEiﬂI

Mit einem Mausklick auf den Button <Alle Gesehen> wird die Meldung als ,,gelesen*
markiert und die Meldebox geschlossen. Die Meldung iiber die Anderung wird

demzufolge nur noch in der Farbe des Icons ,,Kriterien* dargestellt.

Dieses Szenario sollte eine kurze handlungsorientierte Einfithrung in die Moglichkeiten
geben, die die relevanzgesteuerte Darstellung von Meldungen iiber Benutzeraktivitdten

fiir die Unterstiitzung kooperativer Prozesse bereitstellt.



Anlage D: Farbtafeln

| Schreibtisch Objekte Dienste

Yersionen

- | a

Post Darstellung Hilfe

Ble 7.

=] i = S

k4

Werkzeug

-objekte

4 — — —
N =
aalu
Reifuwalf Papierkorb Pozteingang Fostausgang {——
2] B [
-\Iaschenrechner Ihr Suchen Wledewurlage_ﬁf,u

Objekt einer benutzerdefinier-
ten Klasse (Gemeinsamer Ar-
/_ beitsbereich)

2 A

POLITeam Drakument

\_ Verweis (gemeinsam

Diplornarbeit

Dokument-

enutztes Objekt
o T g jekt)

objekt

Interesse flr
rudimentaren

Benachrichti-
gungsdienst

- [ ]
N
@6 ~_ [ Objektlaut

Laufrmappe

| S

objekte

Container-

| Ein Ohjekt susgewshlt

Farbtafel 4.1: Der LinkWorks-Schreibtisch
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= Ereignisbuch

Ereignizse

Schrank "POLITeam" wurde won Frau llona Butz modifiziert

Mo Degpores |~ Uit
richtigungsdienstes \ Ereignismeldung
18] 8
=-| Schreibtisch "'ur'": Herr Uwe Rauschenbach | 'l o

Schreibtisch Objekte Dienste Yersionen Post Darstellung Hilfe
El L Leeieliis | ool el o IoEREH ,

1= Schrank: POLITeam |+~
Schrank Objekte Dienste Yersionen Post
Darstellung Hilfe

HE

£14]

+ B
Interesse an Ande-

8 POLITeam
% % 1rungen in enthalte- | ————
I- E‘ % E‘ % nen Objekten ﬁ!

—

AP Einflkrung AP Wwarkflow  AP3: Arbeitzbersiche

FPOLITeam
Tasch ﬁ e Ay ,
=| GAB-Ordner: AP4: Infodienst |~]~ +
«| | AP4: Infodiens 4| Ordner Objekte Dienste ¥Yersionen Post +

I ;% Darstellung Hilfe

Modifiziertes
APT: Techidan A Objekt

o

-

e

I o 1 k.riterien Ilwe's Diplomarbeit

Tel 1 -

Farbtafel 4.2: Der existierende Benachrichtigungsdienst
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Rahmenformen
\ [ | Dokument | [ | Container |
Textfarben
D bjekt Objekt Obijek
\ \ -

Hintergrundfarben

Sinnbilder und Subicons

J A

Slnnbllder Sublcons

Farbtafel 6.1: Das LinkWorks-Grafikalphabet

\

Uberlagerungen |

Farbtafel 6.2: Erweiterung des LinkWorks-Grafikalphabetes
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= GAB-Ordner - Meldungsalter n “1

-Drgnﬂr Objekte Infodienst Hilfe

Ad Al Al A

alter alz 2 Maonate  aler alz 1 Manat  &lter alz 1 Woche  newer alz 1 Wache

Feady

Farbtafel 6.3: Darstellung des Ereigniszeitpunktes

= Gemeinsamer Arbeitsbereich - POLITeam KdEs

Arbeitsbereich Objekte Infodienst Hilfe
|lwe Rauzchenbach lloha Butz b anfred Gruner
Uwe Rauzchenbach [lona Butz

aktueller Benutzer  anderer Benutzer heLl
3
W oW Ay
gelozcht verzchoben geandert

enthalt Meldungen

Feady

Farbtafel 6.4: Darstellung von Ereignistypen und propagierten Meldungen
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= GAB-Ordner - AP4:; Infodienst v ||~
Ordner Objekte Infodienst Hilfe
(e e Joafe Jx Jo J o] [w7] [£10]
llona Butz
A o
k.riterien Dezignpapier IIwe's Diplomarbeit Beizpiele
Feady
Farbtafel 6.5: Kontextgebundene Darstellung von Ereignismeldungen
= GAB-Ordner - AP4: Infodienst || -
Ordner Objekte Infodienst Hilfe

Quittieren

K2 50 B X1 B 2 |.?M

Zuriickstellen

|loha Butz

g i Aia ﬁ Meldungsiibersicht...
|1 Objekte...

K.riterien Deszignpapier IJwe's Diplomarbeit Bl

Ready

Farbtafel 6.6: Interaktivitéit der kontextgebundenen Darstellungstechnik
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(2 B3 ]w2] |x1]a1]rz] [s10]

Farbtafel 6.7: Kontextiibergreifende nicht-modale Darstellung von Ereignismeldungen

N CEN O S R M s eren

Quittieren
Zuriickstellen

Meldungsiibersicht...
Objekte...
Schlieflen

Farbtafel 6.8: Interaktivitit der kontextiibergreifenden nicht-modalen Darstellungstechnik

Meldedienst

& Ordner "AP4: Infodienst”
2 24 6.1995: Dokument "Kntenen wurde gesperit

=E> 1451 555 Ordner “"Beispiele” wurde herausgenommen

Gesehen || Quittieren ||zurii-::kstellen| |Qﬂtails...

Farbtafel 6.9: Kontextiibergreifende modale Darstellung von Ereignismeldungen
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= Meldungsiibersicht

Mindestwichtigkeit anzuzeigender Meldungen: |interessant |£I

B Ordner "AP4: Infodienst” enthalt 7 weitere Meldungen

2 24 6.1995: Dokument “Kriterien” wurde gesperrt

# 24.6.1995: Dokument "Designpapier” wurde verandert

B 14 6.1995: Dokument "Designpapier” wurde erzeuqt

omr 14 6 1995 Ordner "Beizpiele” wurde herausgenommen

B Ordner "Uwe's Diplomarbeit” enthalt 3 weitere Meldungen
B 23.6.1995: Dokument "Einleitung” wurde erzeugt
B 23.6.1995: Dokument "Kapitel 2" wurde erzeugt
B 2361995 Dokument "Kapitel 3" wurde erzeugt

| Gezehen Il Quittieren I|zuri.ic:kstellen| |Qetails._. || Objekt I

Farbtafel 6.10: Benutzerinitiiert aufrufbare Meldungsliste mit maximaler Interaktivitit

= Meldung detailliert

Ordner “Beizpiele” wurde herausgenommen ausg Ordner " AP4: Infodienst™
von llona Butz am 14.6.1995 um 18:40:17
Objekt liegt jetzt in: Ordner “AP3: Projektdan”

Farbtafel 6.11: Detaillierte textliche Darstellung des gemeldeten Ereignisses
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/- (rsoeces]
Al Ag

(Somes ]/

ooes 1/

Farbtafel 7.1: Codierung der lokalen Objektzustinde im Objekticon
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der angegebenen Literatur und Hilfsmittel angefertigt habe.

Rostock, 15. September 1995 e
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Die Darstellung von Information iiber die Aktivititen anderer Benutzer bei der
Bearbeitung gemeinsam genutzter Objekte ist ein Kriterium, das ein Groupware-

System von einem Multi-User-System unterscheidet.

Information iiber die Aktivititen von Kooperationspartnern schafft und erhilt
einen gemeinsamen Kontext fiir die kooperative Arbeit und kann so deren Effek-
tivitdt auch beim Arbeiten iiber grole Entfernungen in virtuellen gemeinsamen

Arbeitsbereichen erhGhen.

Der Informationsbedarf eines Benutzers bezieht sich sowohl auf parallel zur eige-

nen Arbeit verlaufende Aktivititen als auch auf die Ergebnisse vergangener.

Meldungen iiber die Aktivititen anderer Benutzer miissen benutzerdefiniert
gewichtet und gefiltert werden konnen, um eine Informationsiiberflutung zu

vermeiden.

Die Aktivititen eines Benutzers in einem gemeinsamen Arbeitsbereich lassen sich
durch Ereignisse beschreiben. Es wurde ein dreistufiges Modell entwickelt, das
fiir jeden Benutzer ausgehend von dessen Interesse an einem eintretenden Ereig-
nis eine Meldung mit entsprechender Relevanz erzeugt. Besonderer Wert wurde
auf die Trennung eines Ereignisses von den benutzerspezifischen Meldungen iiber

dieses Ereignis gelegt.

Eine Meldung hat einen Lebenszyklus, der durch Zustandsiiberginge gekenn-
zeichnet ist. Sie wird innerhalb der Objekthierarchie in {ibergeordnete Kontexte
weitergeleitet. Durch Interaktion mit der Meldung kann der Benutzer Zustands-

tibergiinge auslosen oder weitere Information erhalten.
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Priasentationstechniken dienen zur Darstellung von Meldungen. Fiinf Techniken
mit abgestufter Dringlichkeit wurden entwickelt. Eine Meldung wird mit einer
Priasentationstechnik dargestellt, deren Dringlichkeit der Relevanz und dem
Zustand der Meldung entspricht. Das Filtern der Meldungen erfolgt durch

Meldekontexte.

Bei der systemtechnischen Umsetzung des Meldedienstes muf3 zwischen lokalem
und entferntem Echo unterschieden werden. Wihrend die Meldung iiber ein
Ereignis sofort dem Benutzer prisentiert werden mul3, der es ausgelost hat, sind

fiir entfernte Benutzer ldngere Verzogerungen zuléssig.

Der Benachrichtigungsdienst des existierenden Systems LinkWorks Version 3.0
wurde untersucht. Seine Funktionalitét erfiillt nicht die in dieser Arbeit gesteckten

Anforderungen.

Die von der Programmierschnittstelle des Systems LinkWorks zur Verfiigung
gestellten Mdoglichkeiten reichen fiir eine Integration des entwickelten Modells

nicht aus.

Auf der Basis der eingeschrinkten Erweiterungsmoglichkeiten von LinkWorks
und einer externen Datenbank wurde ein Prototyp implementiert, der einige

Aspekte des entwickelten Modells umsetzt.

Die vorliegende prototypische Losung erfordert einen hohen Aufwand fiir die
Konsistenzsicherung und geht auf Kosten der Offenheit und Erweiterbarkeit des

Systems. Sie kommt daher fiir ein praxisreifes System nicht in Frage.



